Balance positivo en

un ano complejo con
grandes desafios

Esta ultima edicién del afio de la revista resul-
ta especial porque mencionamos muchos de los
desafios a los que se enfrenté tanto Adeera como
las distribuidoras asociadas. El 2020 nos impulsé
a desarrollar innumerables estrategias para sa-
lir adelante y mantenernos como referentes de la
industria. Con dificultades y aciertos no frenamos
nuestro trabajo y podemos afirmar que cumplimos
con los objetivos propuestos.

La virtualidad, que vino de la mano de la pande-
mia, permitié que estemos presentes en jornadas
estratégicas a nivel nacional e internacional. Parti-
cipamos como exponentes en eventos, talleres y ex-
posiciones que resultaron claves para intercambiar
experiencias con otros expertos del sector, como en
el XVIII Sicesd desarrollado por la Cier y Ecuacier y
el webinar sobre cadena de pagos organizado por
Pecier.

En este ejemplar de Liimina quisimos poner en va-
lor el intenso trabajo realizado desde la Asociacion,
los avances en materia de integracién regional, la
capacitacion constante en temas innovadores y la
colaboracién con entidades del sector.

Llevamos adelante un proyecto para formar un gru-
po de trabajo conjunto entre distribuidoras eléctri-
cas de Latinoamérica. La principal razén de crear
esta iniciativa es fomentar la colaboracién entre es-
pecialistas de diferentes paises, a fin de promover
herramientas que permitan resolver de la mejor
manera las exigencias del mercado.

Fue un afio que también tuvo cambios a nivel po-
litico ya que se renovaron las autoridades de la
Secretaria de Energia, esto nos hizo establecer
nuevos lazos estratégicos. Mantuvimos reuniones
con los responsables de la cartera para diagramar
una agenda de trabajo conjunto, compartir la si-
tuacion de Adeera y de las empresas y buscar al-
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Ing. Horacio Nadra
Presidente de Adeera

ternativas a los inconvenientes ocasionados a raiz
del Covid-19.

Un tema que tuvo una notable relevancia fue la pro-
blematica del robo de energia. Desde Adeera pro-
fundizamos en atacar estas practicas que afectan
a las empresas y a los usuarios desde hace mucho
tiempo. Detectamos cémo a través de las redes so-
ciales hay una gran cantidad de personas que ofre-
cen servicios ilegales de “reduccién de consumo”;
ante esto, trabajamos fuertemente para mitigarlos
y denunciarlos.

En este sentido, la Comisién Directiva y las Comi-
siones Técnicas de Adeera realizaron gran cantidad
de reuniones de forma online para tratar diferentes
aspectos de importancia para el sector.

Cabe destacar también que la Asociacion fue reele-
gida para formar parte de la mesa directiva del Pac-
to Global Argentina, una de las iniciativas de RSE
mas importantes del pais. Desde el 2004 formamos
parte y estamos fuertemente comprometidos a
adoptar practicas mas sustentables y una agenda
de innovacidn comercial responsable.

Incluimos en este numero las actividades y pro-
yectos llevados a cabo por las distribuidoras, que,
a pesar de la fuerte caida en la cobrabilidad, no
frenaron sus inversiones y desarrollaron obras
que resultan fundamentales para las comunidades
donde operan. A su vez, muchas de ellas incorpora-
ron mas opciones de atencién y nuevas tecnologias
para facilitar las gestiones diarias de los usuarios.

Para el afio que viene tenemos grandes aspiraciones
que, si seguimos por este camino, vamos a poder
cumplirlas satisfactoriamente. En nombre de Adee-
ra les deseamos muy felices fiestas a pesar del dificil
contexto que atravesamos y esperamos que el 2021
traiga mayores certezas y buenas noticias. =

Ano XIX - N° 56 1

editorial



sumario

10_

1_

12_

14_

15_
16_
17_

18_

20_
21_
22_
23_

24_

Editorial

Balance positivo en un afio complejo con
grandes desafios

Nota de tapa

Innovar para llegar mas lejos

Actividades
Reuniones de Comision Directiva cada

vez mas relevantes

Adeera analiz0 la situacion del sector
junto al nuevo secretario de Energia

Pacto Global Argentina: la Asociacion
fue reelegida como miembro de la mesa
directiva

Adeera intensifica acciones contra el
robo de energia

El grupo Cuidando el Clima trabajé en
ambiciosos proyectos durante el afio

Eventos
Movilidad eléctrica: al dia con los tltimos

avances

Adeera particip6 de un foro internacional
para abordar el cambio climatico

Presentes en evento sobre tecnologia
auspiciado por la Embajada de Israel

Las distribuidoras participaron de una
charla sobre ciberseguridad organizada
por el BID

Asociadas

Se instalaron 2.000 puntos de telecontrol
en lared

Con becas y tutorias se apuesta a la
formacion de jévenes estudiantes

Continuan las obras para mejorar la
calidad del servicio en el GBA

La distribuidora entregé 5 mil barbijos a
la Cruz Roja

Destacados especialistas expusieron en la
“Semana de la Etica”

25_

26_
27_
28_
29_
30_
31_
32_
33_

34_
35_

36_

37_

WhatsApp: se suma un nuevo canal de atencién
a los usuarios

Primer vehiculo 100 % eléctrico adquirido por
la distribuidora

Programa ONU Medio Ambiente reconocid
iniciativa innovadora

Entrega de premios a los “salvadores del
planeta”

La empresa realiza destacados programas para
cuidar el medio ambiente

La empresa celebrd su 25° aniversario en un
contexto especial

Una trayectoria marcada por grandes obras de
infraestructura

La digitalizacion como protagonista para una
mejor atencion

Inversion continua: nuevo transformador de 20
MVA

Gran apuesta a la digitalizacién de servicios

Energias renovables: la empresa entrego
equipamiento a escuela técnica

La empresa lanz6 una campafia para destacar
la calidad del servicio

Se fortalece el vinculo con usuarios
electrodependientes

la revista de adeera




PERSONAL DE adeera

GERENTE: Ing. Claudio Bulacio
cbulacio@adeera.org.ar

ASESOR: Ing. Luis E. Alvarez
lalvarez@adeera.org.ar

ASISTENTE: Jorgelina Petragnani
Adeera@adeera.org.ar

ADMINISTRACION: Mariano Balderrama
mbalderrama@adeera.org.ar

AREA CONTABLE: Gustavo Ramati
gramati@adeera.org.ar

COMUNICACION:
comunicacion@adeera.org.ar

RELACIONES CON LOS MEDIOS:
prensa@adeera.org.ar

DISENO Y DIAGRAMACION:
DCV Carolina Pirrone
caropirrone@gmail.com - +54 9 221 511 0007

IMPRESION:
LatinGrafica S. A.

PROPIETARIO DE LA PUBLICACION:
Asociacion de Distribuidores de
Energia Eléctrica de la Reptblica Argentina

Tacuari 163, 82 Piso,

C1071AAC, Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel./Fax: (54 11) 4331-0900
adeera@adeera.org.ar | www.adeera.org.ar

Registro de la propiedad intelectual N2 342782
Los articulos firmados reflejan exclusivamente la

opinién de sus autores. Su publicacién no implica
que Adeera comparta los conceptos alli vertidos.

DIRECTOR EDITORIAL
Horacio Nadra

EDITOR RESPONSABLE
Comision Directiva

COMITE DE REDACCION
Comision de Comunicacion y Prensa
de Adeera

COMITE HONORARIO

PRESIDENTE
Horacio Nadra
EDET

VICEPRESIDENTE 12
Eduardo Maggi
EDENOR

VICEPRESIDENTE 22
Juan Carlos Blanco
EDESUR

VICEPRESIDENTE 32
Luis Giovine
EPEC

VICEPRESIDENTE 42
Mauricio Caussi
EPESF

SECRETARIO 1°
Fernando Pini
EDES

SECRETARIO 2°
Neil Arthur Bleasdale
EDEMSA

PROSECRETARIO
Esteban Pérez Elustondo
EDEA

TESORERO
Francisco Zambon
EPEN

PROTESORERO
Walter Faraco
Grupo Cooperativas Pcia. de Bs. As

Ano XIX - N° 56



S
& T
5 N
w2t
mm
O <
c OO0
c D

.




Adeera pudo continuar con una meta clave
como es la integracion energética regional
gracias a las ventajas de la virtualidad. Participo
en la conformacion de una nueva Asociacion
Latinoamericana de Distribuidoras Eléctricas y
fortalecio lazos con referentes de la industria a
nivel mundial.

Ante el contexto desafiante y extraordinario que atraviesa el pais
y el mundo en general, la Asociacion se adapt6 rapidamente a los
nuevos métodos y herramientas de trabajo. El foco siempre estuvo
en alcanzar los objetivos establecidos a principio de afo.

A través del trabajo sostenido, Adeera pudo hacer frente a los retos
de la pandemia y maximizar los beneficios de la conectividad para
estar presente en jornadas estratégicas en todo el pais y en dife-
rentes lugares del mundo.

De esta manera, Adeera participé en eventos donde se presenta-
ron importantes adelantos tecnolégicos relacionados con la movi-
lidad eléctrica, la generacion distribuida y la eficiencia energética,
entre otros temas de interés.
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El presidente y el gerente de Adeera durante una reunion con representantes de empresas latinoamericanas.

También mantuvo reuniones con expertos de la
industria energética a nivel mundial donde el in-
tercambio de conocimiento resultd clave en un
momento de tanta incertidumbre. En este sen-
tido, realizé diferentes actividades entre la que
se destaca la proxima creacién de una asociacion
que nuclee a las distribuidoras de Latinoaméri-
ca con el fin de promover el desarrollo y mejo-
ramiento de la distribucién de energia eléctrica.

ENCUENTROS INTERNACIONALES

Hoy en diala colaboracion internacional y la inte-
gracion regional resultan de suma importancia,
sobre todo en este afio particular que sorprendi6
a todos y planted un horizonte poco predecible.

Por este motivo, Adeera dio a conocer uno de los
proyectos en los que se enfoca actualmente que
es avanzar en la creacion de un grupo de trabajo
conjunto para formar una asociacion regional de
distribuidoras eléctricas en América del Sur.

La unién de esfuerzos es clave para promover
alternativas que beneficien al sector, compartir
experiencias de una realidad parecida y deter-
minar soluciones a las diferentes exigencias del
mercado.

Para llevar a cabo esta iniciativa, destacados es-
pecialistas del sector de Argentina, Per1, Bra-

sil, Chile y Colombia se reunieron en varias
oportunidades y organizaron diferentes mesas
de trabajo para cubrir todos los aspectos necesa-
rios para su conformacién y poner en comun el
funcionamiento de organizaciones similares en
Sudamérica.

Con un numero representativo de distribuido-
ras, comenzo6 la puesta en marcha del proyecto y
Adeera quedd oficialmente como responsable en
lo referido a “estructura, financiaciéon y miem-
bros”. Entre las funciones que se enmarcan den-
tro de esta categoria se destaca el armado de los
lineamientos del Estatuto de la Asociacion y di-
versas alternativas de estructura y financiamien-
to de las actividades.

Las tareas del grupo de trabajo incluyen la de-
finicién de los estatutos, el proceso de registro,
la presentacion e invitacién a nuevos integrantes
potenciales y la construccién de un plan para dar
a conocer la asociacién publicamente.

EXPOSICION DE ADEERA FRENTE A REFERENTES
LATINOAMERICANOS

Adeera participd de la apertura del Seminario
Internacional Caminos para la Excelencia en
Servicios de Distribucion y Relacionamiento con
los clientes - XVIII SICESD y expuso en el panel
dedicado a los “aprendizajes de la pandemia”.

la revista de adeera



El evento se llevé a cabo el 9 y 10 de septiembre
de forma virtual y fue organizado en conjunto
por Cier y su Comité de Ecuador, Ecuacier. Tuvo
como objetivo principal intercambiar conoci-
mientos entre especialistas de diferentes em-
presas distribuidoras de energia eléctrica de la
region. Ademas, buscé subrayar el valor de la co-
laboracion constante entre los actores del sector
para poder brindar una mirada diferente a otras
realidades

El vicepresidente de la Asociacion, Eduardo Ma-
ggi, tuvo la oportunidad de disertar en el evento
y brindé una presentacién que incluyé un repaso
sobre los nuevos métodos de trabajo aplicados
en Adeera y las empresas de energia. Entre ellos,
resalt6 separar al personal de riesgo, garantizar
la mayor higiene en lugares de trabajo, mantener
distancia y uso de barbijos, asignar importancia
estratégica a los Centros de Control, evitar inter-
cambiar integrantes en equipos de calle, reducir
inicialmente las actividades no esenciales y or-
ganizar las compafiias para trabajar home office.

Hizo hincapié en las ventajas y los desafios de las
reuniones a distancia y hablé del crecimiento de
las gestiones online de los usuarios gracias a las

Javier Murg - PECIER - FE

La colaboracién
internacional y la
integracion regional
resultan de suma
importancia, sobre
todo en este afio
particular que plante6
un horizonte poco
predecible.

nuevas tecnologias y la gran variedad de opcio-
nes de contacto brindadas por las distribuidoras
como WhatsApp, aplicaciones, paginas web, re-
des sociales y canales telefénicos.

Maggi también puso en valor la importancia de
la energia en todos los aspectos de la vida. En
este contexto la electricidad resulta clave para
enfrentar la emergencia sanitaria porque permi-
te trabajar y estudiar desde los hogares, ademas

MSCHDOHDNG

Josk Camilo Manazus - A

Eduardo Maggi, vicepresidente de Adeera, fue parte del panel de apertura dedicado a los “aprendizajes de la pandemia”
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de mantener la actividad productiva de los sec-
tores esenciales.

Lo acompafiaron en el panel los presidentes de
Asocodis (Colombia), Abradee (Brasil), Pecier
(Peru), Ecuacier (Ecuador) y Cedet (Costa Rica).

COMPARTIR LA EXPERIENCIA DE ARGENTINA

El Comité Peruano de la Cier realiz6 un webinar
internacional denominado “Cadena de pagos y
experiencias en las empresas eléctricas de la re-
giéon” y Adeera fue invitada a ser parte debido a
su amplia trayectoria y experiencia en el sector
eléctrico.

Horacio Nadra, presidente de la Asociacion, lle-
v6 a cabo una presentacién en donde mencion6
los hechos que afectan la cobrabilidad de Cam-
mesa y de las distribuidoras, como asi también
informacion sobre la Ley de Ampliacién de Pre-
supuesto.

Nadra también expuso sobre las solicitudes que
Adeera envio a las autoridades de la Secretaria
de Energia, del Ministerio de Desarrollo Produc-
tivo, de Cammesa y de la Secretaria de Comer-
cio Interior a fin de encontrar soluciones viables

Webinar Internacional

"Cadena de pagos y experiencias
en las empresas eléctricas de la

region”

La experiencia argentina

Horacio Nadra - EXPOSITOR
hnadra@edetsa.com

ante las dificultades que afectan tanto a las dis-
tribuidoras como a gran parte de los usuarios.

Por tltimo, comparti6 ante los presentes las ac-
ciones realizadas en las redes sociales de Adeera
para visibilizar el trabajo constante de los cola-
boradores de las empresas, quienes continuaron
dando soporte a las necesidades de los usuarios,
brindaron un servicio de calidad y una correcta
atencién a través de los medios digitales y las
sucursales presenciales con estrictos protoco-
los. Ademas, las campafias lanzadas mostraron
la importancia que tiene el pago a término de
las facturas para sostener el servicio eléctrico,
ya que parte del monto que abonan los usuarios
son importes que el Estado destina a solventar
las medidas para responder a la emergencia.

El presidente del Comité Peruano de la Cier, Ja-
vier Alexander Muro Rosado, agradecio el aporte
de Adeera en la conferencia y sefial6 que fue de
gran utilidad para que los participantes puedan
aprender de la situacién de Argentina.

Durante el encuentro, expusieron también espe-
cialistas de Brasil, Colombia y Chile. =

Presentacion realizada por el presidente de Adeera en un webinar internacional organizado por

el Comité Peruano de la Cier.

la revista de adeera
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Una de las reuniones virtuales llevadas a cabo por la Comision Directiva de Adeera.

Reuniones de Comision
Directiva cada vez mas

relevantes

Las autoridades de Adeera se reunieron en gran cantidad de oportunidades

para buscar alternativas ante los desafios del contexto actual.

El debate institucional resulta indispensable
para analizar la situacion del sector y para en-
contrar soluciones a las dificultades. Para ello,
el Ing. Horacio Nadra, presidente de Adeera,
encabeza las reuniones en las cuales se trabaja
para consensuar objetivos y poner en comun
conocimientos y realidades de cada distribui-
dora asociada.

Durante las jornadas, los directivos hablaron
sobre la situacién de las compaiiias durante
la emergencia sanitaria, la caida de la deman-
da y los hechos que afectan la cobrabilidad de
las distribuidoras. El foco estuvo puesto, sobre
todo, en cuestiones relacionadas al servicio, la
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regulacidn, los aportes a la sociedad y las
pérdidas no técnicas.

También compartieron alternativas y nue-
vas propuestas para maximizar los benefi-
cios del teletrabajo, modalidad a la que se
adaptaron rapidamente todas las distri-
buidoras de energia eléctrica, ademas de
incorporar una gran variedad de opciones
digitales a sus canales de contacto con sus
usuarios.

Por ultimo, los profesionales expusieron so-
bre temas relativos al comité ejecutivo y del
directorio de Cammesa. =
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Representantes de Adeera junto al secretario de Energia, Dario Martinez.

Adeera analizo la situacion del
sector junto al nuevo secretario

de Energia

La Asociacion fue convocada especialmente por Dario Martinez a una reunion
virtual, donde también participo el Dr. Santiago Yanotti.

Lajornada llevada a cabo el 24 de septiembre re-
presentd una de las primeras actividades de Da-
rio Martinez tras su designacion oficial al frente
de la cartera.

Durante el encuentro, Martinez manifesté que
la estrategia de politica energética tendra una
vision de largo plazo. A su vez, destacé la nece-
sidad del trabajo en conjunto entre el Estado y
las distribuidoras, habl6 de la importancia del
aporte de informacidn relevante por parte de las
empresas y la Asociacion, como asi también del
objetivo de lograr un equilibrio razonable en las
decisiones, que permita asistir a quienes mas lo
necesiten.

Por otro lado, el funcionario sefial6 el valor del
fomento de la integracion gradual y creciente de
la industria argentina en el sector eléctrico.

El presidente de Adeera, Ing. Horacio Nadra,
planted los diversos temas en los que trabaja
actualmente la Asociacion e hizo hincapié, sobre
todo, en conceptos relacionados a la tarifa social.

Los participantes ademas mencionaron la nece-
sidad de contar con nuevas obras de transporte
eléctrico para bajar los costos de generacién y
continuar con la mejora de la calidad del servi-
cio.

Por parte de Adeera también asistieron sus vice-
presidentes Eduardo Maggi, Juan Carlos Blanco y
Luis Giovine; el gerente Claudio Bulacio; y repre-
sentantes de las distintas regiones del pais, como
Carlos Ciapponi, Alberto Joaquin, Claudio Puer-
tolas, Raul Stasi, Alfredo Aun, Julio Usandivaras
y Walter Faraco. =
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Pacto Global Argentina: |a
Asociacion fue reelegida como
miembro de la mesa directiva

La asamblea nacional cont6 con destacados oradores y alrededor de 200
participantes de reconocidas empresas a nivel nacional.

El 30 de septiembre se llevé a cabo
la 7ma asamblea de la red argentina
del Pacto Global de las Naciones Uni-
das bajo el lema “Uniendo empresas
en una década para la accion”. Allf se
anunciaron a los nuevos integrantes
de la mesa directiva y Adeera quedé
seleccionada dentro del rubro de ca-
maras empresariales.

Sanda Ojiambo, directora de la inicia-
tiva a nivel mundial, realiz6 el acto de
apertura mediante un video, donde
mencion6 la importancia de traba-
jar de manera sostenible y lograr
alianzas estratégicas entre el sector

g, | Pacto Global Argentina

¥y | ASAMBLEA 202
M-—-’
NACIONES UNIDAS

SERTES years | surabecadafaralaAooon

7ma Asamblea Nacional de la

Red Argentina del Pacto Global
de Naciones Unidas

#UnaDecadaParalaAccion

privado. Luego, Roberto Valent, coor- El Pacto Global Argentina realizé la asamblea bajo el lema “Uniendo
dinador residente del Sistema de Na- empresas en una década para la accion”.

ciones Unidas en Argentina, destacé
las bases de la recuperaciéon socio-
econ6mica. Felicit6 a la actual mesa
directiva por las metas alcanzadas durante el
ultimo periodo y resalté las actividades realiza-
das que fueron estratégicas para enfrentar los
desafios.

Flavio Fuertes, coordinador ejecutivo de la red
argentina, agradecié la dedicacién de las em-
presas miembro en los dltimos dos afios e hizo
un repaso de los proyectos desarrollados entre
los que se destacan la creacién de grupos de
trabajo, webinars, talleres y foros en distintos
puntos del pais.

La agenda también incluyé presentaciones de
Gonzalo Mufioz, champion COP 25; Laura Bel-

fiore y Bernhard Frey, especialistas en reportes
del Pacto Global; Pablo Basz, secretario general
de la oficina del coordinador residente; y Mar-
tha Herrera, presidente de la red mexicana del
Pacto Global.

El cierre del evento estuvo a cargo del presidente
de la red local, Gustavo Chaab. El ejecutivo agra-
deci6 a los oradores y a los 200 participantes y
expreso que la asamblea permitié un enriquece-
dor didlogo e intercambio de experiencias.

Adeera forma parte de la red argentina del Pac-
to Global desde su creaciéon en 2004 y de su
mesa directiva desde 2015. =
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Adeera intensifica acciones
contra el robo de energia

Adeera reporté mas de 850 publicaciones de usuarios que ofrecian en las
principales redes sociales alterar los medidores para “reducir el consumo”.

La adulteraciéon de medidores y las conexiones
clandestinas generan graves consecuencias, por
este motivo, la Comision Directiva de Adeera jun-
to a la Comisién Técnica de Pérdidas trabajaron
intensamente y tomaron medidas para hacerle
frente a la problematica.

El robo de energia expone la integridad fisica
tanto del oferente como del consumidor y gene-
ra una afectacién que influye directamente en las
instalaciones de la red de distribucién, en los ho-
gares y en el medio ambiente.

oo
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Por ello, la Asociacion lanzé en sus canales di-
gitales una serie de mensajes que explicitan los
riesgos a fin de desincentivar y combatir estas
practicas ilegales que afectan tanto a las distri-
buidoras como a los usuarios.

Hoy en dia existen gran cantidad de anuncios en
redes sociales que ofrecen “bajar el consumo de
electricidad” y, a raiz de esto, Adeera mantuvo
reuniones con los responsables en Argentina de
las principales plataformas de redes sociales. En
ellas se trato el tema, haciendo hincapié en la pu-

Reduccion de consuma
52

ekl Fudei o diorrmrnics s Bl B ugriers i

@ Erviae mensaje R »

Detalles
Luz v gas
- Moreno
o Rdaro Castola

¥ o il

Flarlo, Buernoes Aires

Ejemplo de publicacion ilegal detectada en redes sociales que ofrece “bajar el consumo de electricidad”

12 la revista de adeera



es un delito
penado por
la ley

Piezas lanzadas por Adeera en sus redes sociales.

blicidad engafiosa y la oferta de un delito en las
redes, que genera principalmente un grave ries-
go para la seguridad de las partes intervinientes.

Luego de los acuerdos, se inici6 un proceso de
busqueda de casos en diferentes plataformas
de internet. De esta manera, se detectaron
y reportaron mas de 850 publicaciones de
usuarios que ofrecian alterar los medidores que
fueron debidamente eliminadas.

El fraude eléctrico
esta penado por
laley y supone

un riesgo para

la seguridad de

las personas,
genera pérdidas
econOmicas y afecta
directamente en la
calidad del servicio.

El robo
de energia

Cabe sefialar que en este tema participaron es-
pecialistas de las areas de pérdidas, comunica-
cién y legales de las distribuidoras y Adeera en
un trabajo multidisciplinario, que ain continua.

Es importante destacar que cuando se habla de
“hurto de energia” no se refiere a los casos de asen-
tamientos o lugares de bajos recursos, si no en lo-
cales y hogares de personas con capacidad econé-
mica que deciden incurrir en este tipo de delito.

En 2018 Adeera estimé que este tipo de practi-
cas ocasiond una pérdida econémica de mas de
$13 mil millones, lo que significa alrededor de
$1.100 por mes. Los 7.489 GWh que representd
la pérdida hubiese servido para llevar electrici-
dad a 2.470.000 hogares, o se podria haber in-
vertido en mayor cantidad de obras, tecnologias
y equipamientos.

Estas maniobras cominmente conocidas como
‘engancharse de la luz’ generan un riesgo para
la vida de quien lo realiza y quien lo recibe y un
claro deterioro en la calidad del servicio, ya que
producen cortes y baja tensiéon que perjudican
directamente a los usuarios vecinos. Por eso,
remarcamos que la Unica forma de ahorrar en
el consumo es a través de buenas practicas y
pequefios cambios en los habitos cotidianos para
lograr un uso mas eficiente de la energfa. =
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Leonardo Melchiori, coordinador del grupo; Rodrigo Rodriguez Tornquist, secretario de Cambio Climatico; y Maria Eugenia Di

Paola del PNUD Argentina.

El grupo Cuidando el Clima
trabajo en ambiciosos proyectos

durante el ano

El equipo de trabajo de la red argentina del Pacto Global organizo varios
encuentros virtuales para determinar metas y avanzar en objetivos tendientes

a preservar el medio ambiente.

El coordinador del grupo y responsable de
comunicaciéon del Pacto Global Argentina,
Leonardo Melchiori, compartié6 importantes
metas para este afio. Dentro de los principales
puntos tratados en las jornadas se destaca la
busqueda de herramientas para fortalecer, a
través de buenas practicas, las capacidades de
las empresas para que integren los objetivos
climaticos en sus organizaciones.

El secretario de Cambio Climatico, Desarrollo
Sustentable e Innovacién de la Nacion, Rodrigo
Rodriguez Tornquist, participd en una de las reu-
niones y habl6 principalmente sobre los desafios
en materia ambiental en Argentina.

El funcionario destacé la importancia del esfuer-
zo colectivo y de la articulacidn entre lo publico y
lo empresarial para construir una visiéon comun

y promover el bienestar general. A su vez, sefiald
que hubo un gran avance en cuanto al involucra-
miento y concientizacion de los ciudadanos y de
las organizaciones para lograr un modelo de de-
sarrollo sostenible a largo plazo.

Anna Kruip, gerente de Medio Ambiente y Clima
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, fue
parte de otro de los encuentros donde explico
coémo se lleva adelante la campaiia de “ambicién
empresarial por 1.5 C°” en funcién de los Objeti-
vos Basados en la Ciencia (SBT).

Participaron de las jornadas mas de 40 represen-
tantes de reconocidas empresas como Banco Na-
cién, BBVA, Grupo Sancor Seguros, OSDE, Scania
Argentina e YPF. Adeera forma parte del grupo
desde su creacion en 2015. =
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Movilidad eléctrica: al dia con
los Ultimos avances

Adeera participo en estos meses de gran cantidad de eventos virtuales
organizados por diferentes instituciones del sector para compartir las
novedades y los desafios de la electromovilidad.

Entre las jornadas que participé Adeera se
destacan aquellas organizadas por Agueera,
Darcy Partners y Arpel.

En primer lugar, la Asociacion de Grandes
Usuarios de Energia Eléctrica de la Reptblica
Argentina desarrollé un ciclo de webinars
sobre el mercado energético y en uno de ellos
se dedico exclusivamente a la electromovilidad
y su impacto en el sector. Durante el evento
expuso el Ing. Dario Slaifstein, miembro del
proyecto “Vectores Movilidad Eléctrica” de la
Facultad de Ingenieria de la UBA. Participaron
gran cantidad de especialistas de la industria y
en representacion de Adeera lo hizo el gerente,
Ing. Claudio Bulacio.

En segundo lugar, Adeera fue parte del foro
virtual de Darcy Partners, una compaiiia
estadounidense que asesora en temas de
innovacion tecnoldgica y brinda servicios a la
industria energética. La empresa internacional
realiz6 una presentaciéon sobre la importancia
y los avances de la electrificacion del transporte
en el mundo, donde abordé el tema de
infraestructura de carga y, en particular, la
integracion de vehiculos eléctricos a la red.

En esta ocasién, especialistas de las empresas
EV Energy, Weave Grid y Nuvve mostraron
soluciones y experiencias practicas en torno
a la carga inteligente y su desplazamiento.
Ademas, compartieron plataformas de software
para cumplir con los requisitos de carga del
propietario de un vehiculo eléctrico, disertaron
sobre la optimizaciéon de sistemas y analisis
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predictivo y avances de la tecnologia V2G, que
reduce los costos y tiene un impacto ambiental
positivo. Participaron profesionales de las
comisiones técnicas de Adeera y fue gracias
a la iniciativa de la Asociaciéon que el foro tuvo
traduccién simultanea al castellano.

Por ultimo, resalta la asistencia al evento
sobre el futuro de la movilidad organizado
por la Asociacion Regional de Empresas
del sector Petrodleo, Gas y Biocombustibles
en Latinoamérica y el Caribe (Arpel). En
el webinar se profundizé sobre la transicion
de la tecnologia automotriz y conté con
las exposiciones de Ricardo Buyatti y Abel
Yankillevich de Toyota, empresa lider a nivel
mundial. Los profesionales compartieron su
vision del futuro de la movilidad y su posible
impacto en la industria de Oil & Gas. =

Smarter, greene
EV charging™ %

Foro virtual de Darcy Partners, compania estadounidense
que asesora en temas de innovacion tecnologica.

eventos




eventos

Adeera participo de un foro
internacional para abordar el
cambio climatico

El evento fue desarrollado de manera virtual por la organizacion china Geidco.

Global Energy Interconnection (Geidco) es una
organizacion con sede en Beijing que se dedica
a promover el desarrollo sostenible de la energia
en todo el mundo y busca satisfacer la demanda
mundial de electricidad de manera limpia y eco-
légica.

En esta oportunidad, llevd a cabo el webinar
internacional para analizar en conjunto la si-
tuacioén climatica y ambiental. Adeera fue espe-
cialmente invitada en su condicién de asociada
a Geidco.
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Webinar para analizar la crisis climatica y ambiental.

e e

Contd con destacadas presentaciones de espe-
cialistas de empresas como la Administracion
Nacional de Energia (NEA) de China, el Departa-
mento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UNESA), la Organizaciéon Me-
teorolégica Mundial y la Agencia Internacional
de las Energias Renovables (IRENA), entre otras.

El afio pasado, Zhang Xuan, especialista de la
institucién china, se acercé a Adeera y sefial6
que desde su empresa propusieron como uno de
sus objetivos realizar una linea de interconexion
eléctrica entre China y América. =

Ve e
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INNOVATION EXPERIENGE ISRAEL SUMMIT 2020 #3

: ~aavit - - ;
Diego Goldsten @moovit Ryan Fain Co-Founder @lnnovationExperience

oty
innovation
INSPIRACION. IDEAS. HERRAMIENTAS. NETWORK.

Exposiciones de lideres en innovacion y tecnologia.

Presentes en evento sobre
tecnologia auspiciado por la
Embajada de Israel

Se trata de una nueva edicion del “Innovation Summit”, en donde resalto la
presentacion de Moovit, empresa de movilidad eléctrica reconocida a nivel
mundial.

El encuentro se llevé a cabo de forma virtualylos  internacional de movilidad eléctrica se vendié

organizadores invitaron especialmente a Adeera  a Intel y el referente conté cémo fue el proceso,

por sus vinculos con la Embajada de Israel. los motivos de su valor de mercado y en qué
consistié todo lo que hicieron, lo que hacen y

La jornada conté con la presencia de los proyectos a futuro.

profesionales de Argentina, Uruguay, Brasil,

Chile, Republica Dominicana, Miami, México, Durante el evento online, jévenes lideres sub-35

Pert y Colombia. La mayoria de ellos son analizaron diferentes aspectos revolucionarios

reconocidos como lideres en innovacién y sobre la tematica.=

tecnologia en reconocidas empresas.

Entre las exposiciones se destaca la de Diego
Goldsten, director en Moovit. La empresa
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eventos

Las distribuidoras participaron de
una charla sobre ciberseguridad
organizada por el BID

El Banco Interamericano de Desarrollo llevo adelante el encuentro junto a la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER).

Retos tecnolégicos de un Sector cal‘.- J .
e

Descentralizado y Digital

Operador y
Administrador
del Sistema y ol
Mercado

Exposicion en la charla denominada “Ciberseguridad en el sector eléctrico de América Latina”.

Las empresas de distribucion eléctrica socias de
Adeera fueron parte del evento virtual denomi-
nado “Ciberseguridad en el sector eléctrico de
América Latina”. Tuvo como objetivo compar-
tir recomendaciones que permitan mejorar las
practicas en la industria.

Entre los temas expuestos resaltan la subasta
y fuga de datos, la industrializacion del crimen
cibernético y los retos tecnoldgicos de la nube.

Otra de las finalidades de la jornada fue
presentar publicamente el resultado de la
encuesta regional realizada por el Bid y la Cier
sobre el estado de preparacion en la temadtica de
las empresas del rubro en Latinoamérica, y de la
cual las distribuidoras participaron activamente.

En esta ocasion, los encargados del estudio com-
partieron una serie de consejos de expertos so-
bre la implementacién de factores de mitigaciéon
y acciones correctas dentro de las compafifas. =
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edenor®

Se instalaron 2.000
puntos de telecontrol en |a red

El proceso de incorporacion de tecnologia posibilita una mejora en las
maniobras y operaciones en media tension.

La instalacién de puntos de telecontrol forma
parte del plan de inversiones que lleva adelan-
te la compaiiia. Asi, continda con el proceso de
transformacioén tecnoldgica que posibilita dismi-
nuir la duracion de las interrupciones ante con-
tingencias en la red eléctrica.

Durante los ultimos cinco afos, Edenor disminu-
y6 60 % la duracién de los cortes en el suminis-
tro eléctrico. Un factor significativo en esa baja

Cada punto permite trabajar a distancia en una red eléctrica
telecomandada.

fue la instalacién de puntos de telecontrol aéreos
y subterraneos en toda el drea de concesion.

El montaje de estos equipos, que se suman a los
2.800 puntos de telesupervision, permitié que en
septiembre de 2020 los indicadores SAIDI y SAI-
FI, paralos dltimos 12 meses, presenten mejoras
de 28,1% y 17,2% respectivamente, comparados
con el mismo periodo del afio anterior. De esta
manera, con una inversion que supera los u$s 40
millones en los dltimos 7 afios, los indicadores
se encuentran por debajo de lo establecido por
la regulacion vigente.

Cada punto que se coloca sobre las instalaciones
permite trabajar a distancia en una red eléctri-
ca telecomandada. De esta forma, el cliente nota
normalizaciones mas rapidas en el suministro
eléctrico. Inicialmente los puntos de telecontrol
se comunicaron a partir de telefonfa celular pero
rapidamente se adoptaron lineas dedicadas de
radio y fibra optica.

La instalacion de los puntos de telecontrol, como
un plan a largo plazo, se inici6 en 2014. En un
principio, se trat6 de ganar experiencia y apren-
dizaje para luego iniciar el plan formal en 2016,
donde se pasé de los 78 puntos instalados ese
afio a los 2.000 logrados en el presente.

El desarrollo de una red telecontrolada permite
una mejora en la maniobrabilidad de los equi-
pos, que repercute de forma sensible en la cali-
dad del servicio. =
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edenor®

Con becas y tutorias
se apuesta a la formacion de
jovenes estudiantes

El objetivo de los proyectos es acompanar a los alumnos para que finalicen sus
estudios y se inserten en el mundo del trabajo.

e.

PROGRAMA DE

PRACTICAS PROFESIONALIZANTES

BIENVENIDOS ...

edenor

Presentacion del programa de practicas profesionalizantes en la modalidad virtual.

En el Programa de Becas y Tutorias “Universi-
tarias’, la empresa lleva adelante convenios con
universidades ubicadas dentro de su area de con-
cesion que tienen la carrera de Ingenieria Eléctrica.

Para el afo 2021, acompafiaran a estudiantes
que estén cursando el tercer aflo de la carrera en
la Universidad Nacional de Hurlingham (Unahur)
y la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) de
Pacheco y Buenos Aires. El programa prevé asig-
nacién econémica y tutoria, la cual realizan a
través de una alianza con la Fundacién Reciduca
y consiste en un acompafiamiento educativo per-
sonalizado con cada alumno y otro grupal. Los
becarios también podran visitar las instalacio-
nes de Edenor y realizar una pasantia en areas
técnicas de la compafiia al cursar el ultimo afio
de la carrera, con la oportunidad de incorporar-
se de manera permanente una vez recibidos.

A su vez, en el Programa de Becas y Tutorias
“Técnicas”, se acompafid a 20 alumnos de 6°
afio y 19 de 7° de la Escuela Técnica 8 de Moron
(orientacién electricidad). A los alumnos de 7°
afo se les brind6 la posibilidad de realizar 200
horas de practicas profesionalizantes exigidas
por curricula en la modalidad virtual y un taller
de orientacion para el primer empleo. El progra-
ma también prevé la colaboracién de la Funda-
cién Reciduca.

Ambos programas permiten conocer y acompa-
fiar la trayectoria educativa de los estudiantes en
los ultimos afios de sus carreras técnicas o uni-
versitarias, alentarlos a que completen sus estu-
dios y ofrecerles herramientas para su insercion
en el mundo laboral. =
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Continvan las obras
para mejorar la calidad del
servicio en el GBA

Las actividades incluyen desde la colocacion de telemandos hasta el recambio
de transformadores y lineas de media y baja tension.

Edesur trabaj6 en San Vicente sobre 36 km de la
red de media tension e instalé un nuevo alimen-
tador en el Parque Industrial. También coloco
seccionadores aéreos telecomandados sobre la
doble terna de 33 kV en la Ruta 6. Esta inversion
mejora el servicio a 14.000 pymes y hogares de
la zona.

Por otra parte, la empresa termind las obras para
mejorar la red de distribucién de baja y media
tension en el barrio Nueva Villa Lujan, en Ardigo6,
partido de Florencio Varela y puso en funciona-
miento dos nuevos transformadores de 500 kVA,
que beneficiara a mas de 1.000 familias. Ademas,
concluy6 trabajos dentro del Barrio 3 de Mayo,
en Gobernador Costa, donde realizé el montaje
de un transformador de 800 kVA.

Por otra parte, en Ezeiza, la distribuidora finalizd
las obras en el barrio El Porvenir, en Spegazzini,
donde monto y puso en marcha un nuevo trans-
formador de 315 kVA, lo que mejora la calidad de
servicio a mas de 500 familias.

Estos son otros ejemplos de las multiples obras
encaradas en los ultimos tres meses:

« Villa Ilasa, Lanus: se realizaron mejoras so-
bre la red de distribucién de Baja tension lo
que traera como mejora en la calidad de ser-
vicio a mas de 300 usuarios.

* Nueva Ana, Avellaneda: se instalé una nueva
plataforma de 500 kVA.

« Barrio San Cayetano, Florencio Varela: se

En el barrio Villa Lujan, Sarandi, se mejord la red de
distribucion local de baja tension.

llevaron a cabo mejoras sobre la red de Baja
tension y el montaje y puesta en servicio de
un nuevo transformador lo que traera que be-
neficiard a mas de 400 usuarios.

« Barrio La Nango de Esteban Echeverria: se
incorporé una nueva plataforma de 315 kVA
y se tendieron 500 metros de linea aérea de
baja tension.

e Barrio Nuestra Tierra de San Vicente: se
construyeron 700 metros de linea aérea de
media tension ademas de apoyos y retencio-
nes en hormigoén. =
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La distribuidora entrego
5 mil barbijos a la Cruz Roja

Se trata de un proyecto de economia circular a partir de indumentaria de

seguridad que estaba en desuso.

Los barbijos confeccionados por el equipo de
Sostenibilidad de Enel fueron repartidos a través
de la Cruz Roja en zonas vulnerables de Esteban
Echeverria, Lomas de Zamora y Quilmes.
Adicionalmente, la empresa destin unos 1.000
barbijos a oficinas comerciales de Edesur.

El objetivo de estaaccién llamada “Tapaboca de Uso
Social” es beneficiar a familias que viven en zonas
vulnerables con barbijos reutilizables elaborados
con material de calidad y fortalecer los vinculos
con las comunidades en donde opera la compaiiia.

Para poner en marcha este proyecto, lo primero
que llevé a cabo la distribuidora fue identificar
como socio estratégico a la empresa Marshall
Moffat, una de las productoras de indumentaria
mas grande de la region, para el lavado y desin-
feccion de las prendas.

Fue un proceso de logistica inversa, dado que la
empresa que habitualmente hace las veces de
proveedora, recibi6 las piezas recicladas y garan-
tiz6 nuevamente su higienizacidn total.

Luego, en un trabajo conjunto con la Asociacion
de Moda Sostenible Argentina (AMSOAR), fue
presentada la idea a varias empresas textiles que
realizan economia circular y la cooperativa Mac
Body fue seleccionada.

Este fue un proyecto de economia circular que
involucra a distintos socios clave unidos por un
objetivo comun: producir impacto social a través
de un modelo que reduce la entrada de materia-
les virgenes y disminuye la produccion de de-
sechos, lo que fortalece los flujos econémicos y
favorece al medio ambiente. =

Los barbijos se confeccionaron a partir de indumentaria reciclada.
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Destacados especialistas
expusieron en la “Semana

de la Etica”

El evento organizado por Edesur y Enel Argentina estuvo dirigido a los 4 mil

colaboradores de la compania.

La Semana de la Etica 2020 se llevé a cabo des-
de el 13 hasta el 16 de octubre. Arrancé con la
ponencia del neurocientifico Facundo Manes,
quien expuso sobre “Comportamiento Etico”. El
especialista afirmo6 que la corrupcién no es ex-
clusiva de los seres humanos y menciond que el
contexto es determinante a la hora de analizar el
comportamiento de un grupo de personas.

i

Facundo Manes expuso sobre “Comportamiento Etico” en la
Semana de la Etica.

Verdnica Rodind y Martin Caputo, auditores de
la empresa, hicieron eje en los “Dilemas Eticos”,
mientras que Flavio Fuertes, director del Pacto
Global Argentina, habl6 de ética y sostenibilidad.
A su vez, Carolina De Vita y Ricardo Suriano de
Enel dieron una clase sobre “Etica y Cumplimien-
to”, en tanto que Vincenzo Ruotolo expuso sobre
“Etica en nuestro trabajo: el impacto del hurto
de energia”. Indic6 que es una problematica que
provoca pérdidas econémicas a las distribuido-
ras y pone en riesgo la vida de las personas.

“Etica y Redes Sociales” se titulé el encuentro
virtual con Fernando Peyretti y Joaquin Saini
(BDO y AAEC), quienes introdujeron el concepto
de viralizacion de noticias falsas y la necesidad
de sostener una actitud ética y responsable a la
hora de crear y distribuir contenido en los cana-
les digitales de comunicacion.

Para cerrar la semana, el titular de la Oficina
Anticorrupcidn, Félix Crous, disert6 sobre “Com-
pliance en tiempos de Covid”.

De esta forma, Enel y Edesur refuerzan su com-
promiso con el comportamiento ético y promue-
ven la formacién de los empleados permanente-
mente. Vale recordar que Edesur fue la primera
empresa en América Latina en recibir en 2018 la
certificacion de la norma ISO 37001:2016 “Siste-
mas de Gestién Anti soborno”. =
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Edelap

WhatsApp: se suma un
nuevo canal de atencion a los

usuarios

Los clientes pueden contactarse con la distribuidora las 24 horas a través de la

aplicacion de mensajeria instantanea.

Con el fin de ampliar los canales de atencion,
Edelap inform6 que ahora los usuarios también
pueden comunicarse por WhatsApp al niimero
221-616-0116.

A través de este medio, vinculado con la Ofici-
na Virtual y el Sistema de Gestiéon Operativo, se
puede consultar en forma automatica el monto
de una factura, descargarla, pagar online con
tarjeta de débito y crédito, solicitar el servicio
técnico ante problemas en el suministro, consul-
tar el numero de NIS y recibir informacién sobre
como realizar el alta de un servicio, el cambio de
la titularidad, la baja del suministro, entre otras
gestiones.

Este canal se suma a las otras vias no presencia-
les de atencion que Edelap ya tiene disponible y
que se han ampliado en el marco de la emergen-
cia sanitaria:

» La Oficina Virtual: se accede en www.edelap.
com.ar o descargando la App. Los usuarios
pueden realizar mas de 20 gestiones distintas
sobre su servicio.

+ Edelap te llama: servicio que puede solici-
tarse desde la Oficina Virtual en la opcion
“Atencion al usuario” donde se gestiona un
turno para ser llamado por un asesor.

» El contacto a través de sus redes sociales ofi-
ciales en Facebook, Instagram y Twitter.

» El Centro de Atencion Telefénico esta dis-
ponible para consultas comerciales y pagos
telefonicos llamando al 0810-222-3335 de
lunes a viernes de 8 a 18 h y los sabados de 9
a 13 h, y para reclamos técnicos al 0800-222-
3335 las 24 horas. =

/——-*

Edelap

®WhatsApp

221616 0116

Nuevo canal de contacto incorporado por la distribuidora.
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EI EPEC

Primer vehiculo 100 %
eléctrico adquirido por la

distribuidora

La compra fue impulsada por el compromiso de la empresa de avanzar hacia
un tipo de movilidad limpia y sustentable.

El presidente de Epec, Luis Giovine, entrega las llaves del primer auto eléctrico adquirido por la empresa.

Epecincorporo ala flota de vehiculos un Renault
Kangoo con autonomia superior a 200 km con
caja eléctrica y velocidad final de 130 km por
hora. El vehiculo utilitario fue entregado el 16
de julio al &rea de Mantenimiento Subterraneo
por el presidente de la empresa, Luis Giovine,
acompanado por directivos y gerentes.

Esta area de vital importancia para la calidad
del servicio eléctrico ya incorpord al desarro-
llo de sus tareas habituales esta nueva movili-
dad “cero emisidn”. La recarga del automovil se
realiza de manera regular en uno de los puntos
de carga eléctrica que Epec habilit6 para sus
vehiculos.

La adquisicion fue promovida por el fuerte com-
promiso de la empresa de avanzar hacia la movi-
lidad limpia y sustentable. Ademas, fue respalda-
da por un estudio previo de factibilidad técnica,
financiera y ambiental.

La iniciativa forma parte de los compromisos ad-
quiridos con la ONU Medio Ambiente en la Cam-
pafia “Me Comprometo”, que fueron acordados
en el marco de las Primeras Jornadas de Movili-
dad Eléctrica y Sustentable que Epecllevé a cabo
a finales de 2019.

Hoy en dia, la distribuidora se encuentra en pro-
ceso de compra de tres autos eléctricos mas de la
marca Volt, de produccién cordobesa. =
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EI EPEC

Programa ONU Medio

Ambiente reconocio iniciativa

iInnovadora

El organismo expuso como un ejemplo “inspirador” |a tarifa en bandas horarias

para la movilidad eléctrica.

Publicacion anual del Programa Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

El1Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) public6 en mayo de 2020 su
informe anual “Carbono Cero América Latinay
el Caribe, 2019: l1a oportunidad, el costo y los
beneficios de la descarbonizacion combinada
de los sectores de energia y transporte”, en el
que destacé acciones que desarrolla Epec como
empresa de servicios publicos en materia de
generacion distribuida y movilidad eléctrica.

La publicacion presentada en la Conferencia de
la ONU sobre Cambio Climatico en diciembre
de 2019 expuso como un ejemplo inspirador
la tarifa diferenciada en bandas horarias para
la movilidad eléctrica e indicd que significa un
incentivo para la transicion hacia el uso de la
energia eléctrica en el transporte.

A su vez, Epec asumi6 un gran compromiso

con el desarrollo de la generacién distribuida
a partir de la Ley Nacional 27.424 “Régimen de
Fomento a la Generacidn Distribuida de Energia
Renovable Integrada a la Red Eléctrica Publica”
Implementé un programa en conjunto con el
Ministerio de Servicios Publicos de la provincia
que permite a cualquier usuario, particular o
empresa, convertirse en usuario-generador
para que pueda acceder a los beneficios de la
generacion eléctrica producida por fuentes
renovables.

En relacién a la movilidad eléctrica, ademas de
la tarifa diferenciada, la empresa inaugurd en
2019 el primer punto de carga para vehiculos
eléctricos de acceso publico en la provincia de
Cordoba y llevo a cabo un ciclo de conferencias
sobre el impacto ambiental y la sustentabilidad
que permite la electromovilidad. =
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Edea

Entrega de premios a
los “salvadores del planeta”

Edea lo realizo en el marco de la campana “Edi y los salvadores del planeta”

sobre uso responsable de la energia realizada en todas escuelas primarias de

su area de concesion.

Escuela Primaria N°1- Ornella Lanfranco 4°B.

Escuela Primaria N° 47 - Ciro
Hernandez 1° B.

Los ganadores del proyecto, pertenecientes a
escuelas de General Pueyrredon, fueron Zoe Ca-
rryquiery, de la Escuela de Educacién Primaria
N2 6 “Bartolomé Mitre”; Ciro Hernandez, de la
Escuela N2 47 “Dr. Ricardo Gutiérrez”; y Ornella
Lanfranco, de la Escuela N°1 “Pascuala Mugabu-
ru”, quienes se hicieron acreedores a una tablet.
Los establecimientos recibieron como premio $
50.000 en materiales didacticos.

La propuesta educativa consistié en participar
de un videojuego que, mediante una App, los
alumnos podian bajar en teléfonos y computa-
doras. Las acciones se desarrollan en el interior
virtual de una casa, en la cual los participantes
debian identificar en qué lugares actuaban “Los
derrochones”, personajes dedicados a dejar lu-
ces y hornallas encendidas, entre otras malas

=0

Escuela Primaria N°

costumbres que “Los salvadores del planeta” de-
bian corregir para sumar puntos y participar de
un sorteo final.

El gerente general de Edea, Esteban Pérez Elus-
tondo, destaco la alta participacion de los chicos
que “con el acompariamiento de docentes y fami-
liares se sumaron a esta camparia que tiene por
objetivo crear hdbitos respecto del uso racional de
la energiay generar conciencia sobre la importan-
cia que esto conlleva para el futuro del planeta’.

“En esta oportunidad no pudimos realizar la cam-
paifia de manera presencial, pero estuvimos pre-
sentes en las escuelas compartiendo este mensaje
en forma virtual, dando continuidad a una inicia-
tiva que venimos llevando adelante desde el inicio
de nuestra actividad’, afiadio el directivo. =
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La empresa realiza
destacados programas para
cuidar el medio ambiente

Edemsa concreto diferentes acciones como regenerar aceite dieléctrico,
ahorrar papel y entregar pilas y baterias usadas al depasito municipal.

La distribuidora mendocina redoblé esfuerzos
para el cuidado del planeta. En el 2011, cumplié
su desafio mas importante y eliminé el PCB (po-
liclorobifenilo) de todas sus instalaciones, por lo
que recibi6 el Certificado de Eliminacion Final de
los Residuos Peligrosos.

Actualmente, la distribuidora logra regenerar
60.000 litros de aceite dieléctrico, lo que equiva-
le al 83% del total que utiliza. Esto implica evitar
la compra de aceite nuevo y evitar la generacion
de residuos peligrosos en esa cantidad.

Edemsa también puso el foco en el ahorro de
papel y, a través de importantes campanas, lo-
gr6 que mas de 100.000 usuarios se adhirieran
ala facturacion digital. De esta manera, se redujo
22,3% el consumo de hojas.

Enel 2019, la empresa entreg6 3.000 kg de pape-
les y cartones a recuperadores urbanos. Asi con-
tribuy6 a la inclusion social ya que ellos comer-
cializan estos productos reciclados. En lo que va
de 2020, se entregaron mas de 1.000 kg.

La compafifa también cuenta actualmente con
234.000 kg de rezagos metalicos y no metalicos
acumulados en sus depositos, listos para contri-
buir a la economia circular al brindarselos a ope-
radores habilitados para su reutilizacién. Estos
se encargan del desguace y el reingreso de los
materiales al circuito econémico, lo que asegura
la formalidad en el proceso.

Sector de reciclado de la empresa.

Ademas, desde el inicio del 2020 hasta agosto,
llevé mas de 500 kg de pilas y baterias usadas al
depdsito municipal para evitar la posible conta-
minacién de millones de litros de agua.

Por ultimo, Edemsa desde 2019 coordina, a tra-
vés de la Ing. Alejandra Schegnfet, la Comision
de Medio Ambiente de Adeera, en la cual se pro-
mueve el didlogo con las demas distribuidoras a
fin de generar buenas practicas comunes sobre
la actividad.=

Ano XIX - N° 56 29



asociadas

EDEY

La empresa celebro su
25° aniversario en un contexto
especial

Edet busco destacar los grandes logros alcanzados, el compromiso y las

convicciones que construyeron su historia y el vinculo con su comunidad.

El 4 de agosto la empresa
cumpli6 25 afios de vida y
lo celebro a través de dife-
rentes actividades virtua-

les durante todo el mes.

Para llevarlo a cabo, Edet

conformé un equipo de

trabajo que se aboc6 a pro-

ducir y editar videos con-
memorativos. Los objetivos
fueron integrar al personal

por medios digitales en un

contexto incierto como el

actual, valorar logros y evolucién de la empresa en
todos estos afios, reconocer a personas que pusie-
ron su esfuerzo a lo largo de este periodo y aportar
optimismo ante el complejo escenario mundial.

Los videos fueron compartidos con todo el per-
sonal e incluyeron principalmente:

30

Brindis: el mensaje del gerente general de la
empresa, seguido del brindis del equipo ge-
rencial y acompafiado por imagenes de ante-
riores cenas de fin de afo y jornadas de cum-
pleafios de la empresa.

Evolucion comercial: se muestra la evolu-
cién tecnoldgica en la atencidn al cliente du-
rante los 25 afos.

Evolucién edilicia: la meta fue recordar
como fue el proceso arquitectdnico ya que
hoy resulta emblematico en la provincia de
Tucuman.

ED

Distribuimos energio. Generamos confianza.

Mt

Logo que se realizo por la conmemoracion del aniversario de la empresa.

» Obras importantes de la empresa y res-
peto al medio ambiente: se plasma el cre-
cimiento tanto en infraestructura como en
la modernizacién tecnolégica de los equipos
empleados en las redes de distribucion.

« RSE: el objetivo fue destacar y agradecer el rol
clave que tuvieron todos los integrantes de la
empresa en la vinculacién con la comunidad.

» Testimonios: ex trabajadores de Edet ya ju-
bilados quisieron ser parte del festejo y dejar
testimonio de sus pasos por la empresa.

¢ Un poco de humor: con la intencién de dis-
tender, se dio espacio a un humorista local.

Edet aprovech6 la oportunidad para agradecer a
sus integrantes por el firme sentido de pertenen-
cia, contribuir a cumplir el compromiso social de
un servicio esencial y trabajar dia a dia detras de
la visién compartida. =

Para acceder a los videos se puede ingresar a www.edetsa.com
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Una trayectoria

EDEY

marcada por grandes obras de

infraestructura

Entre los proyectos mas importantes resalta el soterramiento de todas las
lineas de media y baja tension en el casco céntrico de la ciudad de San Miguel

de Tucuman.

Desde que Edet se hizo cargo de la concesion
del servicio en la provincia de Tucuman tuvo un
vertiginoso crecimiento tanto en infraestructu-
ra como en la modernizacién tecnoldgica de los
equipos empleados en las redes de distribucidn.
La empresa pasoé de tener 3.953 km de lineas de
media tension a 6.384 km, y de 4.753 km de li-
neas de baja tensién a 9.706 km. Se construyeron
4.267 Sub Estaciones Transformadoras de media
a baja tensién y actualmente tiene
un total de 7.795 instaladas.

Ademas de las obras de soterra-
miento de las lineas de media y
baja tensién en San Miguel de
Tucuman, se destaca la construc-
ciéon de 21 Estaciones de Rebaje
de 33/13,2 kV. También resalta
la construccion de 10 Estaciones
Transformadoras de alta a media
tensién y una Estaciéon de Manio-
bras que son imprescindibles en el
sistema de transporte de energia
eléctrica.

En estos 25 afios se instalaron
2.687 servicios a través del pro-
grama Mercado Eléctrico Disperso
(PERMER), que aprovecha el re-
curso solar en aquellas zonas don-
de no llegan las lineas de distribu-
cién convencionales.

A su vez, la distribuidora desarrollé un equipo
para trabajos con tensién en 13,2 y 33 kV con
cuatro equipos hidroelevadores aislados de bar-
quilla doble, que permiti6 ejecutar alrededor de
600 trabajos por afio. También, el Centro de Ope-
raciones de Distribucion gestiona todo el siste-
ma eléctrico mediante el sistema “SinerGis” que
funciona a través de la plataforma “Responder”
par.a incidentes y despacho de cuadrillas. ®

La empresa paso de tener 3.953 km de lineas de media tension a 6.384 km.
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atencion

EDEY

_a digitalizacion como
orotagonista para una mejor

La distribuidora potencia sus procesos tecnologicos para facilitar los tramites
a distancia, pagos y consultas de sus clientes de una manera rapida, simple y

segura.

Edet incorpord plataformas digitales para mejo-
rar la experiencia de atencién al cliente y en el
marco de la pandemia habilité un nuevo canal de
contacto para ofrecer asistencia online las 24 hs.
por medio de WhatsApp. A través de un mensaje
al nimero 381-330-4088, los usuarios pueden

' — s
Mas de 105.000 clientes solicitaron la adhesion al servicio de
factura digital.

Lucy, tu asistente virtual
Ahora en Whatsapp
381 330 40 B8

Lucy, asistente virtual de EDET, resuelve consultas por
WhatsApp.

realizar consultas, requerimientos y reclamos,
de igual forma que lo hacen a través de la apli-
cacion movil EDET GO y por la web edetsa.com.

Este canal se suma a los proyectos de transfor-
macién digital y cultural que implementa la
empresa, centrados en construir una relaciéon
mas agil, segura y sustentable con los usuarios.
En este sentido, hasta la fecha, mas de 105.000
clientes solicitaron la adhesién al servicio de fac-
tura digital.

Otro de los canales digitales cuyo uso eviden-
cié un fuerte incremento desde el comienzo del
Aislamiento Social fue la pagina web, la cual ha
tenido aproximadamente 570.000 visitas por
primera vez y mas de 62.000 usuarios se han re-
gistrado en la oficina virtual para administrar y
resolver todo tipo de tramites desde el hogar.

El uso de los canales de pagos digitales también
crecié. Los usuarios utilizaron en especial la web
para el pago de facturas de forma online, lo que
signific6 un aumento de un poco mas de 200%
de pagos abonados con tarjeta de débito o cré-
dito.

Igualmente, los canales alternativos de contacto
(call center, SMS, correo electronico, IVR, pagina
web, chat online, aplicacion mévil, Whatsapp)
permitieron gestionar 79% de las consultas,
requerimientos y reclamos tanto comerciales
como técnicos. =
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(A)DPEC
Inversion continva:
nuevo transformador de 20 MVA

La empresa lo adquirio en el marco de la ampliacion del Centro de Distribucion
N° 14 y la futura Estacion Transformadora de 33 / 13,2 kV que permitira
abastecer a instituciones de salud y emprendimientos inmobiliarios.

La obra contemplé la ampliacién de la sala
de celdas del Centro de Distribucién N°14, la
incorporacion de base para un transformador de
20 MVA, una Subestacion Transformadora y una
sala de generacion.

Allf se alojaran los grupos electrégenos que pro-
veeran de energia, ante contingencias, al Ins-
tituto de Cardiologia y al Hospital Geriatrico.
Ademas, una vez habilitada la obra, permitira
disponer de potencia para satisfacer todos los
emprendimientos inmobiliarios que se constru-
yen en esa zona.

En cuanto al proyecto en la sala de celdas, donde
se alojan los equipos de maniobras de 33 kV,
se realiz6 una mamposteria de elevacion con

En la sala de
generacion se
alojaran los grupos
electrégenos que

proveerén de energia, ladrillos comunes con fundacién y estructura

: . de hormigén armado. La cubierta es de chapa
ante cgntmgenaas, galvanizada, cielorrasos tipo termo actsticos,
al Instituto de carpinteria metdlica, canales interiores de

Cardiolo g]'a y al mamposteria y cafios de PVC enterrados para
Hospital Geriatrico acometidas de cables subterraneos.

Nuevo transformador de 20 MVA para la ampliacion del CD N°14 y
ET de 33 /132kV.

Esta misma metodologia constructiva se
empled para la construccién de la Subestacion
Transformadora Interna y la sala de generacion. =
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SIMULADOR

|| DE CONSUMO

Gran apuesta a la

edesa

#QuedateEnCasa

digitalizacion de servicios

El objetivo de la empresa es brindar una diversa gama de servicios online para

realizar gestiones desde el hogar.

Durante 2020, Edesa implementd numerosas ac-
ciones tendientes a digitalizar, automatizar y mejo-
rar la atencién al usuario.

OFICINA VIRTUAL

Los usuarios pueden realizar gestiones tanto en su
version web como en su version App mobile. Entre
ellas resaltan:

» Pago de facturas

» Reclamos técnicos

» Tramites comerciales

» Consultas de estado de cuenta
» Descarga de facturas

» Historial de consumo

* Generacion de planes de pago.

ASESOR VIRTUAL

Al enviar un mensaje a través de distintos canales
que son atendidos por un bot automatico que fun-
ciona las 24 horas los 365 dias del afio, los usua-
rios pueden realizar pagos, descargar duplicado de
facturas, consultar saldos, vencimientos, fechas de

-
Edesa cuenta con tres simuladores en linea para permitir
una gestion mas eficiente de cada suministro.

34

cortes programados, estado del servicio, realizar
reclamos técnicos si se encuentra sin luz, aseso-
rarse sobre tramites comerciales, generar planes
de pagos y consultar lugares de pago habilitados,
entre otros.

* Bot Web: edesa.com.ar
e Asesor Virtual de WhatsApp: 387-549-2222
e Asesor Virtual Telegram: usuario @EdesaBot

e Asesor Virtual de Facebook
Messenger: usuario @edesasalta

SIMULADORES

Para permitir una gestiéon mas eficiente de cada

suministro, los usuarios cuentan con tres simula-

dores en linea:

¢ Simulador de consumo: permite al usuario
estimar el consumo eléctrico del suministro al
ingresar los artefactos existentes en el domici-
lio y especificar cantidad y uso diario en horas.
De esta manera se obtiene un consumo mensual
orientativo en Kwh y pesos.

» Simulador de facturacion: el usuario, en base
a su consumo eléctrico en Kwh y su tipo de tari-
fa, puede estimar el monto a abonar en su proxi-
ma factura.

¢ Simulador de mora: permite al usuario ingre-
sar el monto de la factura, la fecha de vencimien-
to y estimar el monto a abonar por mora hasta la
fecha de pago que elija conveniente.

APP MOBILE DE GESTION COMERCIAL DE ESED

La distribuidora implementé ademas una App mo-
bile para la gestiéon comercial de la Empresa de Sis-
temas Eléctricos Dispersos (ESED) en campo. Esta
aplicacién posibilita una atencién de reclamos y co-
branza mas 4gil y ordenada para los mas de 11.700
usuarios en el mercado rural disperso de Salta que
son abastecidos de energia eléctrica a través de pa-
neles solares. =
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Energias renovables: |a

EDESAL

wmprgie hodlo of

empresa entrego equipamiento

a escuela técnica

Los estudiantes podran investigar sobre sistemas fotovoltaicos, solar térmico
y edlico a través de tres paneles didacticos.

La escuela técnica N° 4 Fray Luis Beltran recibi6
material de dltima tecnologia que permite a los
estudiantes realizar practicas sobre la genera-
cién de energias renovables por medio de un
proyecto presentado por la escuela en el INET.
Se trata de tres paneles para investigar sobre sis-
temas de energia solar térmica, energia fotovol-
taica y otro que permite trabajar con generacion
edlica. El proyecto pudo financiarse mediante un
mecanismo de crédito fiscal y el apoyo de la em-
presa Edesal.

La directora del establecimiento escolar, Andrea
Paez, coment6 que los paneles les permitiran
realizar practicas innovadoras con los alumnos.
“Buscamos formar técnicos que cuiden el medio
ambiente, algo que se promueve desde hace mu-
cho tiempo con distintos programas’, destacd.

Se cuenta con tres sistemas diferentes:

e Un sistema completo para obtener agua ca-
liente en un domicilio a partir de energia so-
lar. Tiene sistemas automaticos de control y
son iguales a los que puede instalarse en una
vivienda particular.

» Unsistema solar fotovoltaico que permite rea-
lizar todas las pruebas para trabajar de forma
directa con las conexiones que deberian ha-
cerse en un equipo para generar y determinar
la cantidad de electricidad que genera a partir
de la luz del sol.

L

La directora Paez recibe los equipamientos junto a Quiroga
Gil, de Edesal.

¢ Un sistema de generacion eélico que permite
realizar todas las conexiones y pruebas para
una instalaciéon domiciliaria aislada de la red
eléctrica y simular cuanta energia se puede
generar a partir de distintas condiciones de
viento.

La directora informé que hace cuatro afios traba-
jan con este tipo de tecnologia. Participaron de
las carreras de autos eléctricos, también patro-
cinadas por Edesal, donde los vehiculos fueron
armados por los propios alumnos. =
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Enersa

La empresa lanzo
una campana para destacar la
calidad del servicio

Bajo el lema “Enersa no se detiene”, resalto el trabajo de sus empleados en
tiempos de pandemia, quienes se encuentran comprometidos con el desarrollo

de obras y la atencion a los usuarios.

La premisa de Enersa fue destacar la labor de
aquellos trabajadores esenciales que no pueden
“quedarse en casa”, sino que deben salir a trabajar
para mantener la calidad del servicio eléctrico.

Para ello, se elaboraron piezas publicitarias
donde se los muestra en obras estratégicas en
distintos puntos de la provincia, bajo estricta
aplicacidn de los protocolos sanitarios vigentes.
También apunto al personal comercial, del servi-
cio de atencion telefonica integral y de las redes
sociales.

Entre las principales obras resaltadas en esta
primera etapa de la campafa y en el marco del
Plan Energético a 10 afios que desarrolla el Go-

Enersa realizo piezas publicitarias para mostrar a los
colaboradores en obras en distintos puntos de la provincia.

bierno de Entre Rios a través de Enersa, se en-
cuentran:

LINEA EN 33 KV “MARIA GRANDE - VIALE"

Se trata de una remodelacion y tendido de una
nueva linea de media tensién entre Maria Gran-
de y Viale. Es una obra clave que constituye una
solucién regional no solo para ambas localida-
des, sino para Segui y gran parte del departa-
mento Parana.

LINEA EN 33 KV “FELICIANO - SAN VICTOR”

El tendido de esta linea ampliara la potencia en
la zona rural denominada “Atencio - La Verbena
- Rincon de Chafiar” y cubrira la demanda de los
usuarios de la zona, entre residenciales y pozos
arroceros.

LINEA EN 13,2 KV EN ZONA PUERTO DE VICTORIA
Consiste en el tendido de un cable subterraneo
en reemplazo de una linea area de 13,2 kV en la
zona puerto de Victoria. El objetivo es mejorar
la calidad de servicio, como asi también aportar
mayor confiabilidad al suministro eléctrico a
Victoria y zonas de influencia.

NUEVO DISTRIBUIDOR ECHEVERRIA DE PARANA

Se trata de un tendido de 3.200 metros de cable
subterrdneo que permitira contar con un segun-
do punto de alimentacidn, tanto para la planta
potabilizadora de agua como para la planta de
toma de agua y para el Tanel Subfluvial. Asimis-
mo, acompafiara la demanda generada por nue-
vos e importantes loteos en la zona. =

36 la revista de adeera



Se fortalece el vinculo
con usuarios electrodependientes

La compania reforzo sus procedimientos para garantizar la calidad del servicio

y el contacto.

Eden fortalece sus procesos para otorgar mayor calidad de servicio a electrodependientes.

En su area de concesién Eden registra 286 usua-
rios electrodependientes por cuestiones de salud
y cuenta con un procedimiento especifico para
fortalecer y monitorear el servicio, brindandoles
seguridad y asistencia inmediata.

La Ley 14.988 de la Prov. de Bs.As., que adhiere
ala Ley Nacional 27.351, establece que los usua-
rios con esta problematica cuenten con diversos
beneficios. Por ejemplo, al dia de hoy, todos los
electrodependientes de la distribuidora cuentan
con su generador y el correspondiente manteni-
miento periodico.

Ademas, para asegurar la calidad del servicio y
el contacto con los usuarios, la compafiia realiza
encuestas bimestrales para evaluar la experien-
cia en el funcionamiento del equipo provisto y la
actuacion del personal de la distribuidora.

El procedimiento de electrodependientes de
Eden se encuentra, desde 2019, certificado bajo
la norma ISO 9000/2015, mediante ampliacién
de la certificacion de su Sistema de Gestién de
la Calidad.

Todos los procesos en relacién a estos usuarios,
se encuentran en constante revisién para ase-
gurar la mejora continua en todos los sectores
involucrados: Call Center, Ingenieria, Calidad,
Compras, Legales, Centro Operativo, Areas/Su-
cursales, Contratistas, etc.

Asimismo, la empresa cuenta con una linea ex-
clusiva de atencién para usuarios electrodepen-
dientes y lanzé una aplicaciéon para el celular
donde, con un solo clic, los usuarios registrados
en la App Eden Movil pueden comunicarse de
forma rapida y directa ante cualquier consulta.=
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Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte S.A.
Empresa Distribuidora Sur S.A.

Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe
Empresa Provincial de Energia de Cordoba

Empresa Distribuidora La Plata S.A.

Empresa Distribuidora de Energia Atlantica S.A.

Empresa Distribuidora de Electricidad de Mendoza S.A.

Empresa de Distribucion Eléctrica de Tucuman S.A.
Direccion Provincial de Energia de Corrientes

Servicios Energéticos del Chaco / Empresa del
Estado Provincial

Energia San Juan S.A.
Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta S.A.
Empresa Distribuidora San Luis S.A.

Electricidad de Misiones S.A.

Energia de Entre Rios Sociedad Anénima

Energia de Catamarca - SAPEM

Empresa de Energia Rio Negro

Ente Provincial de Energia del Neuguén

Empresa Distribuidora de Electricidad de La Rioja S.A.
Empresa Distribuidora de Electricidad del Este S.A.

Empresa Distribuidora de Electricidad de Santiago
del Estero S.A.

Empresa Distribuidora de Energia Norte S.A.
Empresa Distribuidora de Energia Sur
Administracion Provincial de Energia de La Pampa
Recursos y Energia Formosa S.A.

Empresa Jujena de Energia S.A.

Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos Ltda.
de Zarate
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Cooperativa Eléctrica y Servicios Piblicos Lujanense
Ltda.

Cooperativa Limitada de Consumo de Electricidad y
Servicios Anexos de Olavarria

Cooperativa Eléctrica de Servicios Anexos de
Vivienda y Crédito de Pergamino Ltda.

Cooperativa Eléctrica de Chacabuco Ltda.
Cooperativa Eléctrica de Azul Ltda.

Cooperativa de Provision de Servicios Eléctricos
Piblicos y Sociales de San Pedro Ltda.

Cooperativa Ltda. de Consumo de Electricidad de
Salto

Cooperativa Eléctrica y de Servicios Mariano Moreno
Ltda. 9 de Julio

Cooperativa de Provision de Servicios Eléctricos,
Piblicos, Sociales, Vivienda, Obras y Consumo de

Colon Buenos Aires Ltda.

Usina Popular y Municipal de Tandil S.EM.

\\

adeera

Cooperativa de Consumo de Electricidad y Afines de
Gualeguaychu Ltda.

Cooperativa de San Bernardo

Cooperativa Eléctrica y otros Servicios de Concordia
Ltda.

Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda.
Cooperativa de Godoy Cruz

Coop. de Obras, Serv Publ y Serv. Sociales Ltda. Tres
Arroyos

Direccion Provincial de Energia de Tierra del Fuego

Cooperativa de Servicios Publicos y Comunitarios de
Neuquén Ltda. (CALF)

Servicios Publicos Sociedad del Estado

Cooperativa Eléctrica de Saladillo

Sociedad Cooperativa Popular Limitada de Comodoro
Rivadavia
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