Medidas que apuntan

a la recomposicion
del sector

Luego de un afio tan complejo como lo fue 2020,
empezamos uno nuevo con importantes desafios y
objetivos a cumplir en corto y largo plazo.

En esta primera edicién de la revista en 2021 que-
remos compartir la importancia de la actualizacion
tarifaria que comenzd a tratarse tras dos afios de
congelamiento. Esto es un factor importante para
la industria porque genera un marco de previsibili-
dad y estabilidad que tanto necesitan las empresas
para operar con normalidad.

Varias jurisdicciones avanzaron en lo que respecta
ala actualizacién del costo de distribucién de ener-
gla eléctrica. En este sentido, Adeera jugé un rol
fundamental porque particip6 de manera virtual en
las Audiencias Publicas de Tucuman, Mendoza, Sal-
ta, San Luis, Chaco, Corrientes y en las correspon-
dientes a Edenor y Edesur convocadas por el Enre.
Lo hicimos para defender un funcionamiento sus-
tentable de la actividad y mostrar la necesidad de
modificar el Valor Agregado de Distribucién (VAD)
para que se ajuste a la realidad de la economia.

Las socias de Adeera a pesar de todas las dificul-
tades que atravesaron durante este dltimo tiempo,
invirtieron mas de 50.000 millones de pesos el afio
pasado y mucho de eso estuvo destinado a reforzar
el suministro en centros de salud y hospitales de
todo el pais, ademas de brindar grandes donacio-
nes para enfrentar la pandemia.

Ademas de la participacién en las Audiencias Pu-
blicas, la Asociacién realizé en varias oportunida-
des estudios técnicos y piezas de comunicacion
para difundir la problematica del sector, que se vio
fuertemente comprometido por el congelamiento
tarifario antes mencionado, pero también por la
morosidad en el pago de las facturas, las deudas
que tuvieron que contraer con Cammesa, los altos
componentes impositivos y la caida de la demanda
industrial.

\\\

Ing. Horacio Nadra
Presidente de Adeera

Por otro lado, Adeera continud con la realizacién de
reuniones con los responsables en Argentina de las
principales plataformas de redes sociales para tra-
tar el tema del robo de energia. Tras un exhaustivo
proceso de bisqueda de casos, se detectaron y re-
portaron 1.300 publicaciones de usuarios que ofre-
cian alterar los medidores y fueron debidamente
eliminadas.

La Comisién Directiva también siguié con sus jor-
nadas virtuales para analizar diferentes aspectos
claves del sector como los ultimos anuncios por
parte del Gobierno y los responsables de la Secre-
tarfa de Energia. A su vez, las Comisiones Técnicas
también organizaron encuentros online con gran
convocatoria.

Durante este primer trimestre, Adeera estreché
lazos con diferentes organizaciones como la Unién
Industrial Argentina, el Sacme y el Banco Intera-
mericano de Desarrollo. Estas alianzas entre refe-
rentes del sector permiten fortalecer la industria y
satisfacer la demanda con parametros de calidad.

En el plano internacional, desde el afio pasado,
participamos activamente en la creacién de una
Asociacion Latinoamericana de Distribuidores de
Energia Eléctrica, préxima a concretarse.

Como siempre, Lumina cuenta con una seccién
destinada a las ultimas novedades de las distribui-
doras asociadas, entre las que se destacan nuevas
obras, inversiones, importantes avances tecnoldgi-
cos para estar mas cerca de los usuarios, incorpo-
racién de equipamiento, capacitaciones y acciones
de responsabilidad social que resultan de gran re-
levancia dentro sus comunidades.

Esperamos que este 2021 haya comenzado con mas
tranquilidad para todos. Por lo pronto, desde Adeera
continuaremos con nuestro trabajo diario para estar
a la altura de las necesidades de los usuarios. =

Ano XX - N° 57 1

editorial




sumario

10_
1.
12_
13
14

15_

16_
17_

18_

20_
22_
23_
24
25_

26_

Editorial

Medidas que apuntan a la recomposicién
del sector

[\ [o] £z We [R £-] -}
Avances claves para el futuro del sector
eléctrico

Actividades

La Comision Directiva trabaja en los
objetivos para 2021

Adeera federal: la Cooperativa Eléctrica
de Rio Grande se incorporé como socia

La Asociacion expuso en una jornada de
seguridad de Adelat

Adeera debatio6 sobre los desafios del
sector junto a la UIA

Alianzas estratégicas con organismos
claves

Continta la exitosa campafia para frenar
la oferta de robo de energia

La Asociacién y el Sacme realizaron una
interesante jornada técnica

Eventos
Importante: CLADE 2021 fue cancelado

Adeera, Enel y Fiuba impulsaron
el encuentro “Mujeres en la
energia”

Regional

El presidente de Adeera disert6 en la
Reunion de Altos Ejecutivos de la CIER

Asociadas

La empresa presentd un proyecto
innovador de realidad virtual
Medidores inteligentes: se proyecta una
inversion de 10 millones de délares

Contintan los trabajos para mejorar la
calidad del servicio en CABA y GBA

2020 fue el afio de la digitalizacion y
2021, el de “Grid Blue Sky”

Mas de 10 mil familias son parte de la
cadena de valor de la compafiia

Santa Fe gestion6 2.500 millones de
pesos en el primer trimestre del afio

27
28
30_
31_
32
33_
34_
35
36_
37_
38
40_
42
44_
45_
46_

47

La distribuidora recertific6 la norma de calidad
IS0 9001

La empresa concreté importantes inversiones
en 2020

Plan de obras para llevar electricidad al
noroeste cordobés

La distribuidora expuso en la Feria Virtual
Smart Cities 2020 de Latinoamérica

Importante lanzamiento de la nueva pagina
web

Normas ISO: la empresa ratific6 su compromiso
con la calidad del servicio

Exitoso convenio para reforzar el suministro en
verano

Tratamiento del arbolado publico: uno de los
ejes centrales en la gestion ambiental

Nueva estructura tarifaria para los préximos 5
anos

Comenzo la construccion de una Estacion
Transformadora en Virasoro

La distribuidora apunta a la digitalizacion del
servicio

Obras transformadoras en General Roca y Villa
Regina

Continta con éxito el programa “Conectados
hacia el futuro”

Trabajadores esenciales en momentos
esenciales

Colaboracion con las comunidades en el Plan
de Vacunacién contra el COVID-19

Parque solar comunitario: un hito en la
industria energética

Normas de Calidad: la cooperativa superd
exitosamente la Auditoria de Recertificacion

la revista de adeera




PERSONAL DE adeera

GERENTE: Ing. Claudio Bulacio
cbulacio@adeera.org.ar

ASESOR: Ing. Luis E. Alvarez
lalvarez@adeera.org.ar

ASISTENTE: Jorgelina Petragnani
Adeera@adeera.org.ar

ADMINISTRACION: Mariano Balderrama
mbalderrama@adeera.org.ar

AREA CONTABLE: Gustavo Ramati
gramati@adeera.org.ar

COMUNICACION:
comunicacion@adeera.org.ar

RELACIONES CON LOS MEDIOS:
prensa@adeera.org.ar

DISENO Y DIAGRAMACION:
DCV Carolina Pirrone
caropirrone@gmail.com - +54 9 221 511 0007

IMPRESION:
LatinGrafica S. A.

PROPIETARIO DE LA PUBLICACION:
Asociacion de Distribuidores de
Energia Eléctrica de la Reptblica Argentina

Tacuari 163, 82 Piso,

C1071AAC, Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Tel./Fax: (54 11) 4331-0900
adeera@adeera.org.ar | www.adeera.org.ar

Registro de la propiedad intelectual N2 342782
Los articulos firmados reflejan exclusivamente la

opinién de sus autores. Su publicacién no implica
que Adeera comparta los conceptos alli vertidos.

Ano XX - N° 57

DIRECTOR EDITORIAL
Horacio Nadra

EDITOR RESPONSABLE
Comision Directiva

COMITE DE REDACCION
Comision de Comunicacion y Prensa
de Adeera

COMITE HONORARIO

PRESIDENTE
Horacio Nadra
EDET

VICEPRESIDENTE 12
Eduardo Maggi
EDENOR

VICEPRESIDENTE 22
Juan Carlos Blanco
EDESUR

VICEPRESIDENTE 32
Luis Giovine
EPEC

VICEPRESIDENTE 42
Mauricio Caussi
EPESF

SECRETARIO 1°
Fernando Pini
EDES

SECRETARIO 2°
Neil Arthur Bleasdale
EDEMSA

PROSECRETARIO
Esteban Pérez Elustondo
EDEA

TESORERO
Francisco Zambon
EPEN

PROTESORERO
Walter Faraco
Grupo Cooperativas Pcia. de Bs. As



para el futuro del
sector electrico

edej ap ejou /




Como resultado de las Audiencias Piblicas, varias
distribuidoras socias de Adeera comenzaron a
actualizar el costo del servicio luego de dos aios de
congelamiento. Esto genera una mayor estabilidad
e impulsa inversiones que garantizan el camino ala
sustentabilidad del sector.

El 2020 fue un afio atravesado por desafios complejos para todos.
La industria eléctrica se vio fuertemente afectada por la caida en la
demanda de energia y por las pérdidas econémicas que conlleva el
congelamiento tarifario y otras medidas que tuvieron el foco en el
apoyo de los usuarios mas vulnerables, pero que fueron interpre-
tadas de forma errénea por quienes se encontraban en condicio-
nes de afrontar el pago de las facturas.

A pesar del dificil contexto, las distribuidoras aunaron esfuerzos
para llevar a cabo con normalidad proyectos, obras y actividades
que resultan fundamentales para brindar un servicio de calidad y
apoyar a las comunidades donde operan. Es asi que entre todas las
empresas invirtieron mas de 50.000 millones de pesos en 2020.
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CLAUDIO BULACIO

Exposicion del Ing. Claudio Bulacio, gerente de Adeera, durante la Audiencia Publica de Edesa.

Adeera mantuvo un rol activo y participd en to-
das las audiencias publicas para asentar su posi-
cion de ajustar los costos alarealidad econdmica
del servicio para permitirle a las distribuidoras
realizar las inversiones necesarias para acompa-
far el crecimiento de la demanda.

Ademas, la Asociaciéon dio a conocer las difi-
cultades que atraviesan las empresas en este
momento. Lo hizo a través de comunicados de
prensa que fueron acompafiados con informes
técnicos para respaldar los argumentos con da-
tos concretos.

ACTIVA PARTICIPACION EN AUDIENCIAS PUBLICAS
Desde 2020 y durante 2021, Adeera, a través de
la representacién de su gerente, Ing. Claudio
Bulacio, asisti6 de forma virtual a las audien-
cias publicas de Tucuman, Mendoza, Salta, San
Luis, Chaco, Corrientes y en las correspondientes
a la jurisdiccién nacional. Las reuniones tuvie-
ron como punto central evaluar la actualizacion
del costo del servicio de distribucién de energia
eléctrica de las distribuidoras de las provincias
mencionadas.

El objetivo de la presencia de la Asociaciéon en las
audiencias es promover el desarrollo y mejora-
miento de la distribucién de la energia eléctrica,
representar a las distribuidoras ante los organis-

mos oficiales, publicos y privados y prestar ase-
soramiento e informacién a sus asociados.

A lo largo de los aiios, Adeera ha participado
en mas de 120 audiencias publicas en todo
el pais, lo cual subraya el compromiso de la
Asociacion con la sociedad y con el sector.

Bulacio destacé en las jornadas que se llevaron
a cabo en enero y febrero la importancia de de-
fender un funcionamiento sustentable de la acti-
vidad de distribucién de energia y sefialé: “Las
distribuidoras deben tener la oportunidad de
contar con tarifas justas y razonables que les
permitan obtener ingresos suficientes para
cubrir los costos operativos e impuestos’. Se
refiri6 también a la necesidad de una tarifa que
permita la “viabilidad econémica y financiera de
las distribuidoras”; es decir, la que posibilite ha-
cer frente al mantenimiento e inversiones (pago
de salarios, insumos, materiales y mano de obra),
para brindar un servicio de calidad.

“No hay actividad econémica sustentable si no se
reconocen sus verdaderos costos”, remarco el di-
rectivo y agregd que resulta necesario recompo-
ner el Valor Agregado de Distribucién ajustando-
se alarealidad de la economia, en los términos y
condiciones de la normativa de aplicacion.

6 la revista de adeera



ACCIONES DE COMUNICACION FRENTE AL
ESCENARIO ECONOMICO

Adeera tuvo un rol activo desde el punto de vis-
ta de la comunicacién con la finalidad de dar a
conocer la problematica que enfrenta el sector
desde el inicio de la pandemia. Informé sobre
las complicaciones que generan medidas como
la extensién del congelamiento tarifario y la
suspension de los cortes de servicio por falta de

pago.

En los comunicados se remarc6 que el congela-
miento se produce en un contexto con una infla-
ciéon acumulada del 80 %, de la cual el servicio
eléctrico no es responsable, pero que si impacta
directamente en los aumentos de los costos de la
prestacion.

Ademas de las complejidades que trae apareja-
do el congelamiento tarifario, la situacion de las
distribuidoras se vio ain mas comprometida por
la pandemia por la morosidad en el pago de las
facturas, las deudas que se vieron obligadas a
contraer con Cammesa, la falta de actualizacién
del Valor Agregado de Distribucién (VAD), los al-
tos componentes impositivos y la reduccion de

ambito

Distribuidoras eléctricas advierten
que congelamiento afectaria el

servicio

ECoNOMIA 13 Eners 2001

También sostuvieron que durante 2020 llevaron a cabo inversiones por $500.000
millanes, por lo gue "no deben esperarse mayores corles de suministro”
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Distribuidoras eléctricas advierten que la
continuidad del congelamiento tarifario
afectara la calidad del servicio

“No hay actividad
econdmica
sustentable si no
se reconocen sus
verdaderos costos”,
remarco el Ing.
Claudio Bulacio,
gerente de Adeera.

la demanda industrial que no logré compensarse
con el aumento del consumo hogarefio.

Adeera considera fundamental poner en conoci-
miento de los usuarios estas problematicas para
apelar a la conciencia de todos al momento del
pago de la factura. Tanto es asi que uno de los
mensajes fue de apoyo a los sectores mas vulne-
rables acompafnado con un pedido de pago a las
personas con capacidad de hacerlo.
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servicios tarifas y regulacién.

Adesra elabord un informe &n el que analiza |2 realidad del sector
e en el marco de la pandemia en lo que tiene que ver con costos,

Los comunicados de Adeera fueron difundidos por medios nacionales, locales y especializados en energia.
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Tarifas. Las eléctricas apuntan contra el
congelamiento: "La energia no es gratis”
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ostener y mejorar la calidad con la que se presta el servicio.

ara ello los ingresos de las distribuidoras, se deben ajustar

Ea realidad de los costos, tanto en magnilud como aq
portunidad.

La experiencia indica que congelar tarifas i
i en la cantidad y duracion de los cortes
ecuperar luego la red es muche mas costoso.

Secretaria

de Energia

odo este proceso debe establecer un nivel de tarifas que
Ia sustentabilidad del servicio.

Adeera diserté en la audiencia para promover el funcionamiento sustentable del sector.

Por este motivo fue importante resaltar que,
a pesar de operar con tantas dificultades, tam-
bién realizaron la gran cantidad de obras para
mantener la calidad del servicio, acompafiar la
demanda y fortalecer el abastecimiento a hospi-
tales y centros de salud. Es asi que entre todas
las empresas invirtieron mas de 50.000 millones
de pesos en 2020.

APORTES TECNICOS PARA EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR

Adeera siempre hizo hincapié en la importancia
de acompafar las necesidades de los sectores
mas vulnerables. Por este motivo presenté una
propuesta integral de mejora de aplicacion de la
Tarifa Social que esta disponible en el sitio web
de la Asociacién y que promueve dos valores
promedios fijos a subsidiar mensualmente por
hogar, diferenciados por regiones.

Esta propuesta pretende hacer mas equitativa la
distribucién de los subsidios, ya que actualmen-
te todos los usuarios estan subsidiados, indepen-
dientemente de su capacidad econémica.

La tarifa social se estimé en base a un rango
objetivo de reduccién de la incidencia del gas-
to energético sobre los ingresos. En los barrios
populares se promueve la extension del servicio
publico, su financiacién y el subsidio comunita-
rio hasta la instalacion del servicio publico indi-
vidual.

Entre todas

las empresas
invirtieron mas de
50.000 millones de
pesos en 2020.

Por otro lado, realizé un informe sobre la inci-
dencia de las tarifas de energia en los ingresos
de los hogares ya que la pandemia por Covid-19
gener6 grandes cambios en la economia de las
familias.

El estudio indicé que el gasto en energia (elec-
tricidad, gas de red y GLP) fue de alrededor de
$2.670 durante 2020. En este sentido, cabe sefia-
lar que las facturas promedio de electricidad fue-
ron de $1.774. Este consumo se vio claramente
reducido debido al congelamiento tarifario.

Es importante destacar que 61% de los hogares
gastan menos de 5% de sus ingresos en energia.
Los hogares que destinan mas de 10% al pago de
boletas se redujo de 18 a 11%, y entre quienes
gastan de 5 a 10%, el valor se ubic6 en 28 %. =
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La Comision Directiva abordd temas asociados a las distribuidoras, Cammesa y medidas de las Secretaria de Energia.

La Comision Directiva trabaja
en los objetivos para 2021

Las autoridades de la Asociacion continuaron con la realizacion de
encuentros virtuales para poner en comUn importantes metas y
proyectos, con el objetivo de promover el buen funcionamiento del sector
y mantener el mismo nivel de dedicacion.

En las reuniones que mantuvieron los directi-
vos de Adeera se abordaron temas asociados a
las distribuidoras de energia eléctrica, a Cam-
mesa y a las principales medidas tomadas por
la cartera de Energia.

Entre los ejes analizados se destacan el control
de las condiciones de seguridad del SADI, la im-
plementacion de la resoluciéon N° 40/2021 de
la Secretaria de Energia de la Naci6n que esta-
blecié el “Régimen Especial de Regularizacion
de Obligaciones” y el “Régimen Especial de Cré-
ditos” para empresas distribuidoras de energia
eléctrica agentes del MEM.

Por otro lado, los profesionales mencionaron el
estado de situacién de la nueva Asociacion de
Distribuidoras Eléctricas de América Latina. En
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este caso, Adeera forma parte de la Mesa B
dedicada a la “estructura” de la organizacion
como, por ejemplo, los requisitos para parti-
cipar y los distintos tipos de membresia.

Esta asociacién de nivel regional represen-
tativa del sector de la distribucion eléctrica
busca impulsar una correcta calidad de los
mercados de electricidad en la region y una
gestidn 6ptima y coordinada de los sistemas
de distribucién.

Por ultimo, hablaron sobre los recientes
anuncios por parte del Gobierno y los respon-
sables de la Secretaria de Energia en lo refe-
rido al congelamiento tarifario, a la desdola-
rizacion de tarifas y otros temas que influyen
directamente en las empresas socias. ®
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Adeera federal:

a Cooperativa

Eléctrica de Rio Grande se
INCOrporo ComMo socia

La decision fue aprobada por unanimidad en la reunion de Comision Directiva
llevada a cabo el 11 de marzo de forma virtual.

El federalismo es uno de los principales obje-
tivos de Adeera. Desde sus inicios busc6 estar
presente a lo largo y ancho del pais para promo-
ver el desarrollo y el mejoramiento de la distri-
bucidon de energia eléctrica.

La Asociacion es un espacio para compartir las
distintas experiencias y trabajar en conjunto
por el bienestar de los usuarios y de los cola-

boradores.

Con la reciente incorporacion de la Cooperativa
Eléctrica de Rio Grande, Adeera quedé confor-
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mada por 48 distribuidoras de energia eléctrica
de origen publico, privado y cooperativo pre-
sentes en las 23 provincias de la Argentina, mas
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Las distribuidoras socias en conjunto brindan el
servicio de electricidad a 44 millones de usua-
rios en todo el pais, operan 450.000 km de redes,
distribuyen mas de 120.000 GWh al afio, que re-
presenta el 98 % del total de la energia eléctrica
que se consume en Argentina y emplean a mas
de 38.000 personas de manera directa y otro nu-
mero similar de forma indirecta. =
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Adeera esta compuesta por 48 distribuidoras de origen publico, privado y cooperativo.
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La Asociacion expuso en una
jornada de seguridad de Adelat

Conto con la presencia de empresas que forman parte de la proxima
Asociacion De Distribuidoras de Energia Eléctrica Latinoamericanas (Adelat)
y fue organizada por Enel Distribucion Chile.

0000 O0ODODOO

El evento, que se realiz6 el viernes 19 de marzo
de manera virtual, tuvo 85 asistentes y comenzé
con las palabras de bienvenida de Ramoén Casta-
fieda, gerente general de Enel Chile.

A continuacién, Macarena Morgaz, coordinado-
ra del grupo de trabajo de Adelat, comenté los
avances de la Asociacién De Distribuidoras de
Energia Eléctrica Latinoamericanas y sus princi-
pales objetivos.

La jornada estuvo organizada en dos bloques. En
el primero, Osvaldo Rolando, socio de Adeera,

Representantes de Adelat analizaron el comportamiento humano de los operadores ante distintos factores externos, la
gestion de los datos de seguridad y la gestion con empresas contratistas.

expuso sobre el comportamiento humano de los
operadores ante distintos factores externos. Lo
acompafié en el panel Harley Albuquerque, ge-
rente corporativo de Neoenergia, quien hablé de
la Innovacidn aplicada a la seguridad.

En el segundo bloque participaron Enrique Gam-
boa de Electrodunas para analizar la gestion de
los datos de seguridad y Pedro Vergara de Enel
Chile para compartir informacion relacionada a
la gestion con empresas contratistas. s
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Adeera debatio sobre los
desafios del sector junto a la UIA

La Union Industrial Argentina organizo una reunion virtual para analizar la
situacion que atraviesael rubroy proponer alternativas de mejora e innovacion.

El gerente de la Asociacion, Ing. Claudio Bulacio,
particip6é del encuentro como miembro del De-
partamento de Energia de la entidad industrial.

Dos tematicas fueron las principales durante la
jornada virtual: la extension del congelamiento

Adeera participa

de los encuentros
como miembro del
Departamento de
Energia de la Union
Industrial Argentina.

tarifario y el proyecto “Low Carbon & Circular
Economy Business Action in the Americas”.

El primer tépico se llevd a cabo a través de ex-
posiciones de referentes de Adeera y Ageera que
hablaron sobre los argumentos que impulsaron
la difusién de los comunicados de prensa publi-
cados en enero.

El segundo eje, estuvo atravesado por el lanza-
miento oficial del proyecto el pasado 14 de ene-
ro. Se trata de una plataforma para hacer nego-
cios y desarrollar relaciones de valor afiadido
B2B entre proveedores de tecnologias bajas en
carbono de la Unién Europea y empresas que
buscan soluciones sostenibles en Argentina, Bra-
sil, Chile y Colombia. =

Reunion virtual para hablar sobre el congelamiento tarifario y el proyecto “Low Carbon & CircularEconomy Business Action in

the Americas”.
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Alianzas estratégicas con
organismos claves

La Asociacion mantuvo productivos encuentros con el Banco Interamericano

de Desarrollo (BID).

EI BID compartio experiencias en supervision de proyectos de energia mediante tecnologias innovadoras como los drones.

Esta unién entre referentes del sector permite
fortalecer la industria y satisfacer la demanda de
energia eléctrica con parametros de calidad.

En funcién a las actividades que Adeera lleva
adelante con diversos organismos multilaterales,
se organiz6 junto con el Banco Interamericano
de Desarrollo un taller dedicado a los operado-
res técnicos de las distribuidoras asociadas. La
finalidad principal fue debatir sobre las mejores
herramientas tecnoldgicas para la supervision
de proyectos de energia.

Durante el seminario se compartieron las expe-
riencias en supervisién de proyectos de ener-
gia mediante tecnologias innovadoras como los
drones.

Leopoldo Montafez, asesor operacional del BID,
hablé del contexto de la utilizacién potencial de
este tipo de equipos en infraestructura de ener-
gia, sus principales usos, los beneficios y limita-

Los especialistas debatieron
sobre herramientas
tecnolégicas para la
supervision de proyectos de
energia.

ciones, los costos estimados, la regulacién y la
seguridad que necesitan.

El presidente de Adeera, Ing. Horacio Nadra, ex-
puso en la apertura de la reunién que conté con
mas 20 participantes. Por parte del BID también
estuvieron presentes Augusto Bonzi Teixeira y
Edwin Malagon Orjuela.

La virtualidad permitié6 mas que nunca reforzar
los vinculos con empresas nacionales e interna-
cionales debido ala cercania que se genera en las
reuniones, las cuales se pueden realizar con una
mayor frecuencia. =
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ContinUa la exitosa campana
para frenar la oferta de robo de

energia

Se lograron eliminar 1.800 publicaciones en redes sociales de usuarios que
ofrecian alternativas para “reducir el consumo de energia” de forma ilegal.

Las comisiones técnicas de Comunicacién y Pér-
didas, en conjunto con la Comisién Directiva y
el area de legales de las distribuidoras, trabajan
desde hace meses para hacerle frente a la pro-
blematica del robo de energia.

Una de las medidas que tomaron fue la busque-
da de casos violatorios de las normas de distri-
bucién y facturacion eléctrica en las principales
plataformas de las redes sociales. Para ello, man-
tuvieron permanentes reuniones con los respon-
sables en Argentina de estas redes a fin de hacer
hincapié en las consecuencias que acarrean estas
“publicidades engaiiosas” ya que lo que ofrecen
es un delito que genera principalmente un gra-
ve riesgo para la seguridad de las personas y un
perjuicio en el servicio eléctrico en su conjunto.

Luego de los acuerdos, se inicié un exhaustivo
proceso de deteccion de casos y, hasta el mo-

Faga 38i0 &l 407 de tu factura de lue

31500 - LLAA

Ao

rra miles de 5 en tu factura de luz. Baja @ Enviar mensaje

tu consumo. Ahoara mucha plata

Ejemplo de publicacion sobre manipulacion de medidores en
redes sociales.

mento, se reportaron alrededor de 1.800 pu-
blicaciones de usuarios que ofrecian alterar los
medidores y fueron debidamente eliminadas. En
dichos posteos prometian “reducir el consumo de
luz” o “disminuir el monto de la factura eléctrica”,
pero en realidad lo que hacian eran practicas ile-
gales que estan penadas por la ley. La tinica for-
ma para lograr un ahorro en el consumo es a
través de la adopcidn de practicas en pos de
la eficiencia energética.

Ademads, las distribuidoras constantemente rea-
lizan inspecciones para verificar si existen pér-
didas no técnicas. Por ejemplo, Edesur recien-
temente detect6 un caso de un usuario que hizo
conexiones clandestinas desde el tablero de luz
del edificio que habita hasta su departamento y,
por este hecho, fue condenado a cuatro meses de
prision. Edelap, por otro lado, durante un ope-
rativo nocturno detecté maniobras de fraude
eléctrico en diferentes locales comerciales de La
Plata y en todos los casos se labraron actas, se
retiraron las conexiones peligrosas y se realiz6
la pertinente denuncia penal.

Las conexiones clandestinas exponen la inte-
gridad fisica tanto del oferente como del con-
sumidor y genera una afectacién que influye
directamente en las instalaciones de la red de
distribucién, en los hogares y en el medio am-
biente. Es importante destacar que cuando se
habla de “hurto de energia” no se refiere a los ca-
sos de lugares de bajos recursos, si no en locales
y hogares de personas con capacidad econémica
suficiente pero que deciden incurrir en este tipo
de delito. =
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La Asociacion y el Sacme
realizaron una interesante

jornada técnica

El objetivo fue analizar con destacados especialistas herramientas para
promover el mejor desempeno del sector eléctrico.

Estudios Eléciricos

Eperrplo ksla dol GBA ("Bla Sur'y Balancs de polencia feactha

Imarzicns

asahabigra

Exposicion del Sacme durante la jornada técnica.

Adeera y la Sociedad Anénima Centro de Movi-
miento de Energia (Sacme) convocaron a repre-
sentantes de la industria a participar de una jor-
nada de nivelacion tedrica. La finalidad principal
fue presentar al sector técnico de las asociadas
los requerimientos o estudios eléctricos que de-
ben contemplarse para disefiar islas eléctricas
que permitan la recuperacién de la demanda.

Cont6 con la intervenciéon de Alberto Mezio de
Emsa, coordinador del grupo de trabajo, y con la
participacion de Alejandro Salvatierra y Fernan-
do Manzione, gerente general y gerente general
adjunto de Sacme, respectivamente.

Las exposiciones estuvieron a cargo de los espe-
cialistas del Sacme Fernando Pintar, subgerente
de Estudios y Estadistica, y Alejandro Magalotti,

subgerente de Operacién. Brindaron informa-
cién sobre la generacidn del area, sus posibilida-
des de arranque en negro y cargas criticas.

Ademas, mencionaron los estudios necesarios
para la verificacion del funcionamiento de las is-
las eléctricas y destacaron la importancia de la
capacitacion de los operadores. Por dltimo, com-
partieron con las presentes recomendaciones de
mantenimiento y ensayos sobre equipos de po-
tencia, comunicaciones y sistemas.

El Sacme es el centro de control desde donde se
efecttia la coordinacidn, supervisién y operacion
del sistema de generacion, transmisién y sub-
transmision de la red de energia eléctrica de alta
tension de la ciudad de Buenos Aires y su area
metropolitana (GBA). =
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Importante:
CLADE 2021 fue cancelado

ElV Congreso de las Américas de Distribucion Eléctrica fue suspendido debido
a las recomendaciones sanitarias que rigen actualmente en la provincia de
Salta.

eventos

S CLADE 2027

IV CONGRESO DE LAS AMERICAS
DE DISTRIBUCION ELECTRICA

Q

12 al 14 de Abril de 2021

Centro de Convenciones Salta

Provincia de Salta =
Republica Argentina

El Sacme presento los estudios eléctricos que deben contemplarse para disenar islas eléctricas que permitan la recuperacion

de la demanda.

El Comité Técnico del CLADE 2021 informa que
los trabajos técnicos aprobados para esta oca-
siébn seran considerados especialmente en el
Congreso Internacional de Distribucion Eléctri-
ca (CIDEL Argentina 2022). Se trata de uno de
los encuentros internacionales mas relevantes
sobre distribucién eléctrica y tendrad lugar en
Buenos Aires en septiembre del préximo afio.

ADEERA y CACIER lamentan la cancelacion del
evento debido a los protocolos existentes por
Covid-19. El congreso de alto nivel académico se

iba a llevar adelante del 12 al 14 de abril en el
Centro de Convenciones de la ciudad de Salta.

Los organizadores consideran que lo mas impor-
tante en este momento es la salud y la seguridad
de todos los participantes. Por eso esperan po-
der contar con la presencia de todos los autores
y demas especialistas del sector el afio que viene
para poder compartir experiencias y reforzar
alianzas estratégicas, que son indispensables
para contribuir al desarrollo de la industria. =
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Adeera, Enel y Fiuba impulsaron
el encuentro “Mujeres en la

energia”

El evento virtual tuvo como objetivo principal visibilizar el rol de las mujeres

en el sector eléctrico.

El encuentro “Mujeres en la energia” se realizo6 el
viernes 19 de marzo y se inicié con un homenaje
a Elisa Bachofen, la primera ingeniera argenti-
nay de la region, quien finalizé su carrera en la
Universidad de Buenos Aires en 1918.

Alejandro Martinez, decano de la Facultad de
Ingenieria de la UBA, dio a conocer el busto de
Bachofen que se encuentra en la sede Paseo Co-
16n de la facultad. Se sumo al reconocimiento,
Veroénica Saldafio, gerente de Recursos Humanos
de Edet, quien se refirié al rol de la mujer en el
sector eléctrico.

Luego, se abrié un panel dedicado a la industria

eléctrica argentina de la mano de mujeres que

tiene roles de liderazgo y que se destacan en sus

ambitos:

e Gabriela Rijter, directora de energias reno-
vables y vicepresidente de la Asociacién de
Mujeres en Energias Sustentables (AMES),

Alejandro Martinez,
decano de la Facultad
de Ingenieria de la UBA,
dio a conocer el busto
de Elisa Bachofen que
se encuentraen la
sede Paseo Colon de la
facultad.

quien se refiri6 a la transicion energética en
la Argentina.

e Martha Molinaro, gerente de distribuciéon de
Edemsa, quien compartié informacién y pro-
yectos relacionados a la generacién distribuida.

e Agustina Skiarski, alumna avanzada de la ca-
rrera de Ingenieria Eléctrica, conté cémo se
proyecta la carrera hacia el futuro.

« Soledad Manin, interventora del Enre, disert6
sobre la confluencia entre el regulador y el re-
gulado, como asi también la proteccién de los
derechos humanos de los usuarios.

Carlos Ferrara, responsable de sostenibilidad de
Enel Argentina, se refiri6 a la politica de diversi-
dad del Grupo Enel y menciond la importancia
de reconocer el liderazgo de las mujeres para
promover una mayor equidad de género y una
mayor operatividad empresarial.
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regional

El presidente de Adeera

diserto en la Reunion de Altos
Ejecutivos de la CIER

El evento se organizo bajo el lema “Sector eléctrico latinoamericano:

desafios y oportunidades”.

Sector eléctrico

2y 3 de diciembre

REUNION DE ALTOS )
EJECUTIVOS DE CIER

La reunion de Altos Ejecutivos es el evento anual mas
importante de la CIER.

El presidente de Adeera fue especialmente invitado para debatir en
el panel dedicado a la “Separacion del negocio de distribucion de la
comercializacion de energia”.

latinoamericano:
desafios y oportunidades

La edicién N° 55 de la RAE reuni6 a las maxi-
mas autoridades de las empresas que con-
forman la Comisién de Integraciéon Energé-
tica Regional.

La reunién de Altos Ejecutivos es el evento
anual mas importante de la CIER. Se trata
de una actividad académica que permite
reflexionar y analizar acerca de los temas
mas relevantes que inciden en el desenvol-
vimiento de la industria, como asi también
brindar soluciones que permitan atender
adecuadamente una demanda cada vez mas
exigente.

En esta ocasion, el presidente de Adeera,
Ing. Horacio Nadra, fue especialmente in-
vitado para debatir en el panel dedicado a
la “Separacién del negocio de distribucidn
(infraestructura) de la comercializacién de
energia”. Lo acompaiiaron el presidente de
Abradee, Marcos Madureira, y profesiona-
les del sector de Portugal, Colombia y El
Salvador.

Otras tematicas desarrolladas a lo largo de
las jornadas incluyeron expectativas tras la
pandemia global, proyectos sobre integra-
cion energética y comercio internacional de
energia, aplicacion de nuevas tecnologias
para el sector e informacién sobre las ulti-
mas tendencias en energias renovables no
convencionales. =
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edenor®

|a empresa presento un
oroyecto innovador de realidad

Esta iniciativa permite lograr, a través de tecnologia de vanguardia, la mejora
de la capacitacion y de los estandares de seguridad del personal.

A finales del 2018, Edenor inici6 una exploracion
de nuevas tecnologias que fueran capaces de po-
tenciar la manera en que los técnicos aprenden y
validan sus conocimientos, en esta oportunidad,
en aspectos relacionados a la seguridad.

En un ambito de aula, las formaciones son sen-
cillas de explicar. Sin embargo, hay otras que im-
plican una vivencia practica del participante que
las realiza. Actualmente, esas formaciones se ven

Las practicas con realidad virtual fueron validadas por
técnicos de Edenor.

beneficiadas por un nuevo abordaje pedagogico
como es la realidad virtual. Esta experiencia tie-
ne como objetivo que, en la simulacién, el par-
ticipante valide practicas de trabajo seguro con
riesgo eléctrico a través de una experiencia vi-
vencial.

Previo a desarrollar la solucién para este nuevo
abordaje pedagogico, se realiz6 una prueba pilo-
to con un ejercicio para testear a mas de cien téc-
nicos y supervisores. Esta prueba fue clave para
medir la efectividad y los aspectos de adopcion
de esta nueva tecnologia a utilizar.

LA EXPERIENCIA VIRTUAL

El proyecto esta basado en lograr una experien-
cia confortable con el participante. De esta ma-
nera un facilitador proyecta un video introduc-
torio y adicionalmente una sensibilizacién de
trabajo seguro integrado a la tarea. Asi, durante
una misma jornada donde se realizan diferentes
chequeos necesarios para completar la habilita-
cién o capacitacion, el participante puede validar
sus conocimientos virtuales de trabajo seguro
con riesgo eléctrico.

Mediante los dispositivos de realidad virtual, el
participante se sumerge en un mundo que recrea
escenarios similares a los que desarrollan en sus
tareas cotidianas. Solo basta con colocarse el
casco, tomar los joysticks y seguir las instruccio-
nes que guian toda la experiencia.
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Escenario virtual de trabajos en la via publica.

Los distintos tutoriales orientan al participante
en todo momento sobre los trabajos que se tie-
nen que realizar y que objetivos cumplir. Ade-
mas, cuentan con un tutor virtual durante todo el
recorrido. El tiempo que dura la experiencia ra-
dica en la cantidad de testeos que el participante
deba cumplir seguin su perfil técnico.

El simulador establece parametros sobre la in-
formacion que registra en base a los puntos débi-
les y fuertes del desempefio de cada participan-
te. Luego envia los resultados a los sistemas de
gestion de Edenor que permiten canalizar todos
los datos.

La sustentabilidad de la informacion digital le
permite a la compafiia no sélo evaluar la perfor-
mance del personal sino generar acciones capa-
ces de mejorar la cultura de la seguridad.

BENEFICIOS Y CONTRIBUCIONES

El proyecto de realidad virtual logr6 potenciar la
mejora continua de la compaiiia por incorporar
un diferencial en las formaciones actuales y tra-
dicionales que se llevan adelante. Ademas, esta
forma de aprendizaje mejora el proceso evalua-

tivo y contribuye a perfeccionar el modelo de ha-
bilitacidn de riesgo eléctrico y la automatizaciéon
de procesos.

Con esta nueva herramienta se asimilan los con-
tenidos de una forma mas efectiva y en la mitad
del tiempo que una capacitacién bajo los medios
convencionales. Esto optimiza la eficiencia ope-
racional y canaliza los exdmenes de habilitacion
de riesgo eléctrico en un mismo lugar.

Del proyecto en general formaron parte equi-
pos interdisciplinarios especializados del area
operativa, recursos humanos y con el apoyo de
tecnologia, sobre la base de 1.000 horas de de-
sarrollo. Desde su lanzamiento a mediados del
afio pasado, ya participaron mas de 1.000 de los
3.000 técnicos y supervisores que estan alcanza-
dos por este proceso.

Esta iniciativa permite lograr, a través de tecno-
logia de vanguardia, la mejora de la capacitacion
y de los estandares de seguridad del personal, de
una manera eficiente e integrada a las necesida-
des operativas, que redunda en un mejor servi-
cio para los clientes. =
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Medidores inteligentes:
se proyecta una inversion de 10
millones de dolares

En la actualidad tiene mas de 3.100 y planea instalar otros 50.000 en los

proximos S anos.

Instalacion de medidor inteligente a un cliente de grandes
demandas.

La instalacion de estos medidores permite avan-
zar hacia una red eléctrica mas inteligente con
la integracién de tecnologia avanzada para la
transmision de la informacién. Asimismo, la lec-
tura remota permite conocer el comportamiento
de consumo y el estado del servicio, lo que incre-
menta la precision en la facturacion y mejora la
eficiencia operativa.

El beneficio mas importante es la evaluacién onli-
ne en tiempo real del comportamiento de consu-
mo de energia de cada cliente. Esto facilita la posi-
bilidad de planificar, proyectar la demanda y tener
control sobre lo que se abona en cada factura.

El medidor inteligente es un dispositivo electrd-
nico que reemplaza al medidor actual. Registra
multiples parametros de la energia eléctrica y
cuenta con autonomia para hacer analisis y emi-
tir alarmas frente a desvios en el nivel de calidad
y consumo. Cuenta con un médulo de comunica-
ciones para transmitir de forma remota todos los
registros a un centro de monitoreo.

Se estima que en los préximos 5 afios Edenor po-
dra controlar el 50 % de la energia que distribu-
ye a través de estos medidores, lo que requiere
de la instalacién de mas de 50.000 medidores
adicionales.

Durante 2020, se instalaron 3.100 medidores in-
teligentes, en su mayoria a grandes clientes del
sector industrial. Actualmente la distribuidora
lleva a cabo una segunda etapa de instalacidn en
los demas segmentos de clientes, para asi desa-
rrollar una arquitectura informatica integrada.

Edenor lleva invertidos mas de USD 1 mill6n des-
de el inicio del proyecto en 2018 y prevé invertir
USD 10 millones durante los préximos 5 afios.

Para poder telegestionar los medidores inteli-
gentes y poder obtener informacién del consu-
mo y estado de estos, se usalared 3G/4G de tele-
fonia mévil con conexiones dedicadas a la red de
Edenor. Conjuntamente para conectar dispositi-
vos de medicion, la compaiiia utiliza tecnologia
de NB-IoT (Narrow Band) de prestadores de te-
lefonia mévil para bajos anchos de banda y bajo
consumo de energia. =
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Contintan los trabajos

para mejorar la calidad del
servicio en CABA y GBA

Gracias a estas inversiones, que suman alrededor de 800 millones de délares
en los 0ltimos cinco anos, se han reducido cerca de 55% los cortes.

Edesur trabaja en importantes obras de mejora
con el fin potenciar la red de distribucidn eléctri-
ca en todos los barrios de su area de concesidn.

En el Barrio 9 de Enero de la localidad de Este-
ban Echeverria, la empresa realiza obras en la
red de distribucién de baja y media tensién y
desarrollara un aumento de potencia a 500 KVA
que elevara la calidad del servicio para mas de
600 clientes.

En el Barrio Araceno del Municipio de Almirante
Brown, Edesur también trabaja en la red de baja
y media tension y llevara a cabo un aumento de
potencia a 315 KVA para el beneficio de unos 400
usuarios.

Mientras tanto, en la Ciudad de Buenos Aires se
construy6 un nuevo centro de transformacién en
Colombres al 700, se finalizaron tareas de mejo-
ra sobre la red de distribucion y se puso en ser-
vicio un nuevo transformador de 500 KVA. Mas
de 600 usuarios tendran una mejora directa en
la calidad del suministro.

También en CABA se terminé un nuevo centro de
transformacion en Arriola al 100, con la coloca-
cién de un nuevo transformador de 1.000 KVA,
para beneficio de unos 800 clientes.

Ademas, durante todo el 2020 la compafiia nor-
malizé el servicio en 7.415 hogares en barrios
vulnerables. De esta manera, 33 barrios fueron
favorecidos con obras de infraestructura eléctri-
ca gracias a la incorporacion de equipos de alta

tecnologia que garantizan el correcto funciona-
miento eléctrico y les proporcionan seguridad y
tranquilidad dentro de sus viviendas.

Desde el inicio de la Revision Tarifaria Integral
de 2016 la distribuidora bajé 55% los cortes
en toda su area de concesidn. Esto fue gracias a
inversiones por 826 millones de ddlares, desde
2016 hasta 2020. Toda esta informacién sobre
mejora en la calidad de servicio esta verificada
y auditada ante el Ente Nacional Regulador de la
Electricidad (ENRE) y la Comision Nacional de
Valores. =

Aumento de potencia a 500 KVA en el Barrio 9 de Enero de
|a localidad de Esteban Echeverria
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2020 fue el ano de |a
digitalizacion y 2021, el de “Grid

Blue Sky”

Edesur mejoré laatencion comercial através de canales digitalesy actualmente
trabaja en un nuevo modelo operacional que implica una red mas conectada
para beneficio de todos los usuarios.

Supervision de una de las obras de Edesur.

Con el desafio de la pandemia, Edesur aceler6
la digitalizacion. Potenci6 la atencién comercial
a través de canales digitales y realizd proyectos
de atenci6n individual a la poblacién sensible de
asistencia, como son los adultos mayores.

Ademas, desarrollé campafias con tutoriales so-
bre los tramites digitales mas realizados, para
que el cliente pueda entender rapidamente
coémo realizarlos. Algunos ejemplos son los rela-
cionados al plan de pago, objeciones de lectura y
pago de factura.

La atencion en sus canales digitales se incremen-
t6 55% respecto de 2019 y la interaccién aumen-

t6 100%, lo que permitié mas rapidez y efecti-
vidad en la resolucion de incidentes. Mientras
tanto, los reclamos comerciales bajaron 40%
frente al afio anterior.

Para el 2021, la empresa seguira con la profundi-
zacion de este cambio cultural, que permite una
atencion mas rapida, agil y una mayor cercania
con los clientes. En este sentido, Edesur imple-
mentard un nuevo modelo operacional llamado
“Grid Blue Sky”, en concordancia con los demas
paises donde Enel opera el servicio de distri-
bucidn. Implica una red mas conectada, fuerte,
resiliente y digital para beneficio de todos los
usuarios. =

24 la revista de adeera



Y |
Y
EDESUR

Mas de 10 mil familias
son parte de |la cadena de valor

de la compania

La base de trabajo de la distribuidora es esencialmente PYME: unas 400
empresas pequenas y medianas, en su mayoria ubicadas en Capital Federal y

el conurbano bonaerense.

Edesur genera trabajo de calidad para unas 10
mil familias entre empleo directo, contratistas
y proveedores de bienes y servicios. Todos ellos
integran la cadena de valor que aporta todos los
dias para la mejora de la red eléctrica.

La distribuidora tiene una base de trabajo que es
esencialmente PYME ya que cuenta con unas 400
empresas pequefias y medianas para las activi-
dades diarias. El 84% de las mismas se encuen-
tran ubicadas en Capital Federal y el conurbano
bonaerense.

En 2020 la empresa inyecté 25.907 millones de
pesos en la economia real de la Argentina, aliin
con las dificultades del congelamiento tarifario.
Este monto fue destinado a remuneraciones, ma-
teriales, servicios e inversiones. En este importe
no se cuentan impuestos, depreciaciones, intere-
ses ni compra de energia.

En otras palabras, Edesur destiné alrededor de
70,98 millones de pesos por dia o 49.290 por
minuto para sostener la cadena de valor que se
extiende en AMBA, Cérdoba, Santa Fe, Mendoza,
Catamarca, Salta y Entre Rios. =

Adrian, de La Bulonera del Sud.
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Energia de Santa Fe

Santa Fe gestiono 2.500
millones de pesos en el primer
trimestre del ano

El objetivo es incorporar obras eléctricas, servicios y equipamiento para

reforzar la infraestructura energética de su territorio.

La Empresa Provincial de la Energia de Santa
Fe gestiond durante 2021 casi 200 licitacio-
nes y concursos publicos. El presidente de Epe,
Mauricio Caussi, dijo que estas obras “significan
plasmar en hechos una premisa fundamental de
trabajo que nos planteo el gobernador de la pro-
vincia Omar Perotti, de poner en agenda los pro-
cesos de inversién, para sostener la infraestructu-
ra eléctrica de la jurisdiccion”.

Sobresalen las gestiones como Epe Digital, que
tiene como objetivo contar con una empresa mas
dinamica y cercana a sus usuarios. Para ello in-

| 4

El presidente de Epe Santa Fe, Mauricio Caussi, destaco las obras de la

empresa.

corpord nuevas tecnologias con el fin de moni-
torear procesos e informacién en linea para re-
ducir gestiones manuales y redistribuir el capital
humano en trabajos que generen mayor valor.

El programa Epe Social tiene como finalidad
abordar de forma integral y coordinada las pro-
blematicas sociales de los municipios y comunas
de la provincia. El titular de la distribuidora ex-
preso: “Estamos haciendo una gran inversion en
barrios populares, que necesitan una provision
segura, con la infraestructura adecuada e incor-
porando a santafesinas y santafesinos al sistema
comercial de la empresa, con tarifa
social”.

“También se iniciaron una impor-
tante cantidad de obras eléctricas
que mejorardn la infraestructura
del sector productivo rural, a través
de la construccién y remodelacion
de lineas de media y baja tensién, en
los distintos departamentos de nues-
tra provincia’, agreg6 Caussi.

Con una inversién que supera los
800 millones de pesos, en este pri-
mer trimestre del afio, la empresa
lanz6 la construccion de la estacion
transformadora “Catamarca” en el
macrocentro de Rosario e inici6 las
gestiones para construir un nuevo
vinculo de alta tensién en la zona
oeste de esa ciudad. =
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La distribuidora

.

Edelap

recertifico la norma de calidad

1SO 9001

Reafirma el compromiso de la compania de trabajar bajo estandares de calidad

internacionales y auditables.

Edelap supero con éxito la auditoria llevada adelante por el IRAM.

Edelap superé con éxito la auditoria llevada ade-
lante por el IRAM para el mantenimiento de la
certificacion de calidad ISO 9001 sobre la pres-
tacion del servicio de distribucion de energia
eléctrica.

La misma incluye la atencién al usuario, la lectu-
ray facturacion, el mantenimiento y la operacion
de la red, el resguardo de la seguridad en la via
publica y su plan operativo de emergencia.

La empresa certificé por primera vez esta norma
en 2005 y la ha mantenido desde entonces. Las

auditorias son oportunidades para someter a eva-
luacion externa todos los procesos alcanzados.

Esta recertificacion confirma que la distribui-
dora lleva adelante con calidad las actividades
mencionadas como facturar los consumos de
energia de los usuarios y resolver las contingen-
cias que afecten al servicio, al mismo tiempo que
respeta y cumple los lineamientos de esta norma
de alcance mundial. =
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Edelap

La empresa concreto
importantes inversiones

en 2020

Edelap finaliz6 el ano con un importante plan de 1.000 millones de pesos en
obras que permiten mejorar y ampliar el servicio eléctrico en toda su area de

concesion.

El gerente general de Edelap, Marcelo Corda,
manifestd: “Las inversiones forman parte de un
plan de trabajo que presentamos a la provincia de
Buenos Aires y se realizaron en coordinacién con
los distintos municipios de toda el drea de conce-
sion en que presta el servicio la empresa’. “Permi-
ten mejorar la calidad del servicio que reciben los
usuarios, incluyendo hogares, comercios, indus-
trias, centros de salud y otros servicios ptblicos

presentes’, agregd.

Entre las obras mas importantes se encuentra la
construccion de la Subestaciéon Bavio. Emplaza-
da en General Mansilla (Ruta 54 km 8), partido

Principales obras de la compania durante 2020.

de Magdalena, que cuenta con una capacidad
instalada de 15 MVA que permite cubrir el cre-
cimiento de la demanda de electricidad. Ademas,
mejora la confiabilidad y la operacidn de las re-
des para los usuarios vinculados a la industria
lactea de la zona, asi como otras actividades pro-
ductivas, junto a todos los usuarios del partido
de Magdalena y de la zona sur de La Plata.

El plan también incluy6 la ampliacién de las re-
des troncales de Media Tension entre las que se
encuentran el tendido de 22 km de lineas de 33
kV para vincular la Subestacion City Bell (Cami-
no Belgrano y 465) con la Subestacién Kaiser
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(Ruta 2 y 515) lo que permite me-
jorar el suministro de toda la zona
norte del partido de La Plata.

A su vez, se montaron nuevas li-
neas de 13,2 kV en Ringuelet, Gori-
na, Arturo Segui, La Loma y Parque
Sicardi (La Plata), en Punta Lara
(Ensenada), en Los Talas (Berisso)
y en General Mansilla (Magdalena)
para vincular la nueva Subestacién
Bavio, asi como en la localidad de
Brandsen.

En total se instalaron 12 nuevas re-
des de Media Tension que permiten
mejorar la calidad de servicio en
todas las localidades y otorgar ma-
yor versatilidad al sistema encarga-
do de distribuir energia eléctrica a
dichos sectores y zonas aledafias.

Con el fin de mejorar las redes y reducir el im-
pacto de tormentas fuertes en el servicio se im-
plementaron dos planes sobre las redes tronca-
les de Media Tension que abastecen a la zona: el
plan de recambio de 200 postes de madera por
columnas de hormigén y un fuerte plan de poda
y despunte que incluy6 mas de 65.000 interven-
ciones sobre el arbolado ubicado sobre la traza
de estos tendidos.

Respecto a las obras en la red encargada de dis-
tribuir la energia eléctrica desde los tendidos
troncales hasta los distintos barrios, se instala-
ron mas de 400 nuevos transformadores para
aumentar la capacidad instalada y se renovaron
y ampliaron los tendidos de Baja Tension encar-
gados de llevar la electricidad desde dichos no-
dos hasta cada usuario individual.

En el marco de la emergencia sanitaria la em-
presa relevé 100 puntos de suministro y realiz6
obras relacionadas con la provisiéon de energia
para centros de salud y hospitales de camparia
en las distintas localidades entre los que se en-
cuentran: el Hospital San Juan de Dios, Hospital
Ricardo Gutiérrez, Hospital Subzonal Ramos Me-
jia, UPA Nro 6 en La Plata, la Clinica San Andrés y
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Subestacion Bavio, emplazada en General Mansilla (Ruta 54 km 8), partido de
Magdalena.

la Clinica Mosconi en Berisso y los Hospitales de
campafia montados en todo los partidos.

En cuanto a la operacioén, y por tratarse de un
servicio publico esencial, la empresa readecu6
sus esquemas de trabajo y llevo adelante obras
de ampliacion y mantenimiento. Desde su Centro
Operativo, trabajo las 24 horas con las recomen-
daciones oficiales de prevencion y las medidas
de seguridad eléctrica, para preservar la salud
de los trabajadores y de toda la comunidad.

Por otro lado, la distribuidora amplié las opcio-
nes de atencidn a través de vias no presenciales,
ya que incorpor6 servicios como “Edelap Te lla-
ma” a su Oficina Virtual (plataforma en la que
pueden realizarse mas de 20 gestiones relacio-
nadas con el servicio online) y Edelap Whatsapp
(221 6160116).

Durante el afio, suscribié un acuerdo de colabo-
racion con la prestataria del servicio de distri-
bucién de agua (ABSA), a través del cual se re-
levaron los suministros eléctricos de 53 pozos y
estaciones de bombeo, como parte del trabajo en
conjunto entre ambos servicios publicos. =
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E epec

Plan de obras para
llevar electricidad al noroeste

cordobes

Se trata de un programa que la empresa lleva adelante junto al Gobierno de la

provincia.

En 2021 Epec llevo a cabo obras de provision de energia eléctrica en los parajes Piedritas Blancas y El Saucecito.

Epec desarrolla hace mas de diez afios un plan de
obras para el norte y oeste cordobés, que incluye
el acceso a la electricidad para todos los habitan-
tes de la zona, incluso para aquellos que viven
en parajes lejanos. Lo realiza en conjunto con el
Gobierno de la provincia de Cérdoba.

En el marco de este plan, en 2021, Epec llevd a
cabo dos obras de provision de energia eléctrica.
La primera en el paraje Piedritas Blancas, donde
habitan cinco familias; la segunda, en el paraje El
Saucecito, en el que viven siete familias mas.

A partir de estas obras, los habitantes de los dos
parajes tienen acceso a la electricidad y pueden
mejorar su calidad de vida.

El Plan de Obras del Norte y Oeste Cordobés es
un programa integral que busca generar solu-

ciones concretas a problemas locales en las zo-
nas mas postergadas de la provincia y atender a
las necesidades de sus habitantes en tematicas
como viviendas, caminos, salud y educacién.

Es un programa integral que busca generar solu-
ciones concretas a problemas locales en las zo-
nas mas postergadas de la provincia y atender a
las necesidades de sus habitantes en tematicas
como viviendas, caminos, salud y educacién.

Ademas, las acciones de este proyecto, que de-
pende de la Secretaria del Norte y Oeste Cordo-
bés, perteneciente al Ministerio de Desarrollo
Social, estan dirigidas a fomentar el acceso igua-
litario a servicios esenciales, como el agua y la
electricidad y a promover el desarrollo socio
productivo en toda la provincia. =
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EI EPEC

La distribuidora expuso
en la Feria Virtual Smart Cities

2020 de Latinoameérica

Especialistas de la empresa disertaron sobre experiencias exitosas en la
implementacion de estrategias inteligentes en los sistemas de distribucion.

2020, que tuvo lugar en noviem-
bre, con un stand virtual en el
salén de exposiciones y por me-
dio de tres disertaciones.

ST il © 55 5oyt [ ]
Feria Virtual Smart Cities Latam \.‘ _

La Universidad Nacional de Cor-
doba organizé la participacion
local en este evento que reunié
a expertos del mundo académi-
co, empresas innovadoras y Go-
biernos de América Latina.

¥
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Epec expuso distintas expe-
riencias desarrolladas en estos
ultimos afios, en relacion al eje
tematico “Infraestructura Urba-
na Inteligente de la Provinciade  Epec tuvo un stand virtual en la Feria Smart Cities Latam 2020.

Cérdoba”. Los temas presenta-

dos fueron:

* Generacion distribuida: la experiencia de  En el stand virtual, la empresa ofrecié material
gestion de 135 usuarios generadores y una  de difusién sobre sus proyectos en temas como
potencia instalada de 1 MW, que posicionaa movilidad eléctrica, sistema de gestién de nor-
Epec como una empresa lider en este mer- mas internacionales, mapas de servicios, redes
cado. inteligentes de distribucion y proyectos inteli-

» Medicion inteligente: el esquema de imple-  gentes.
mentacion de la medicion en grandes usua- La feria virtual, que ademas fue la sede del IX
rios y centros de distribucion MT/BT. Congreso Internacional de Municipios y Servi-
cios Publicos, se constituyé como una importante
oportunidad para trabajar en el desarrollo de pro-
yectos sustentables e innovadores en la region, en
los que Epec se encuentra a la vanguardia. =

» Red de distribucién Inteligente de Epec:
propuestas para administrar recursos eléctri-
cos distribuidos en la red.
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Edea

Importante lanzamiento
de la nueva pagina web

A través de la renovada oficina virtual sus usuarios podran realizar tramites,
pagos y pedir turnos para ser atendidos en forma telefonica cuando le quede

comodo.

Edea lanzé su nueva pagina web con un disefio
renovado con el objeto de brindar mayor co-
modidad a sus usuarios para la realizaciéon de
tramites y pagos, poniendo a disposicion de los
interesados toda la informacién necesaria para
llevarlos a cabo de manera 4agil y eficiente.

Resolvé todos
tus tramites en
un mismo lugar.

(edeawebcomar)

Desdelanueva plataforma virtual www.edeaweb.
com.ar los usuarios podran en el momento que
le resulte mas comodo y desde cualquier lugar
donde se encuentren, descargar y pagar facturas,
revisar los consumos de los ultimos 12 meses,
solicitar un turno para realizar los tramites de
manera telefonica, adherir al débito
automatico y realizar reclamos por
inconvenientes técnicos en el servi-
cio eléctrico.

A través de su nueva pagina web
Edea, empresa perteneciente al gru-
po Desa, dara a conocer diariamente
las obras de mantenimiento que se
llevan a cabo en los distintos barrios,
y la consecuente programacion de
cortes de energia.

La renovacién de la pagina deman-
do6 casi dos afios de arduo trabajo y
fue llevada adelante por personal de
Edea con el aporte de especialistas
locales en materia de disefio e infor-
matica.

Para acceder al sitio s6lo hay que
ingresar el numero de cuenta o
bien del DNI, y puede ser navega-
da desde cualquier dispositivo con
acceso a Internet con una lectura
clara de sus contenidos en las dis-
tintas variantes. =

Desde la nueva plataforma virtual los usuarios podran descargar y pagar

facturas y revisar los consumos, entre otros.
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Normas ISO: la empresa

ratifico su compromiso con la
calidad del servicio

La distribuidora recibio las auditorias realizadas por el IRAM y logro la
recertificacion de las normas IS0 9001y 14001 para la totalidad de los procesos
que lleva a cabo en su area de concesion.

Edemsa certifica la calidad de sus procesos bajo normas IS0 hace 20 anos.

Edemsa reafirmé su compromiso de dos décadas
de trabajo bajo estandares de calidad internacio-
nales ya que super6 con éxito el proceso de au-
ditorias ejecutadas en modalidad presencial y a
distancia.

Los expertos del IRAM indagaron sobre los pro-
cesos de la distribuidora y finalmente definie-
ron que la empresa cumplia los requisitos para
recertificar la norma de calidad ISO 9001:2015,
que permite medir el progreso hacia la mejora
continua y el desempefio de una empresa, y la
14001:2015, que demuestra el compromiso asu-
mido hacia la proteccidon del medio ambiente.

La distribuidora mendocina percibe las audi-
torias externas como una oportunidad para
someterse al escrutinio especializado y, desde
ese punto de partida, implementar sus mejoras
constantes.

Edemsa brinda electricidad a mas de 440.000
clientes y, para ello, cuenta con un equipo con-
formado por 707 colaboradores, mas el perso-
nal de sus empresas contratistas. Todas estas
personas trabajan con responsabilidad para dis-
tribuir energia de forma limpia y eficiente en un
area de concesion de 109.908 km?. =
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EDEY

Exitoso convenio para
reforzar el suministro en

verano

La distribuidora realizo un trabajo en conjunto con organismos del estado
provincial, comunas y municipios para el refuerzo de la cobertura eléctrica en

los destinos turisticos de la provincia.

Como resultado de la reapertura del turismo re-
gional en la zona norte del pais, se esperaba un
verano con mucha afluencia de turistas a las vi-
llas veraniegas de la provincia de Tucuman.

En este contexto, se llevd adelante la firma de
un convenio entre la empresa, los ministerios de
Desarrollo Productivo y del Interior, el Ente Tu-
cumén Turismo, el Ente Unico de Control y Regu-
lacion de los Servicios Publicos de Tucuman y las
principales villas turisticas de la provincia.

El objetivo del convenio consisti6 en el compro-
miso entre todas las partes por mantener un flui-
do manejo de informacién y colaboracidon para
poder tener una temporada turistica exitosa, con
un servicio optimo y con una rapida y eficaz res-
puesta ante determinados inconvenientes.

El convenio, que tuvo vigencia entre los meses de

diciembre a abril, responde al trabajo y compro-

miso de Edet por mejorar la calidad de vida de
los tucumanos.

Por parte de la distribuidora,
el compromiso asumido fue:

* Reforzar la capacidad
de respuesta durante la tem-
porada de verano;

» Establecer  guardias
permanentes durante ese pe-
riodo;

« Establecer y agilizar
los canales de comunicacién
entre las partes para el cum-
plimiento de los objetivos del
presente convenio;

» Restablecer de modo
preferente los servicios vin-
culados a prestaciones esen-
ciales. =

Convenio firmado entre la distribuidora y organismos del estado provincial, comunas
y municipios.
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EDEY

Tratamiento del arbolado
pUblico: uno de los ejes centrales
en la gestion ambiental

El objetivo es poder armonizar la dificil convivencia entre el arbolado publico
y las lineas de distribucion de energia eléctrica, dos servicios esenciales de la

infraestructura urbana.

La empresa desarrolld el “Programa de Gestion
Arboérea Sustentable”, que consta de un eje téc-
nico que aborda la gestion de la poda y otro en-
focado en la Responsabilidad Social Empresaria.
El desarrollo de este programa llevé a la distri-
buidora a celebrar acuerdos con distintas insti-
tuciones. Con el Inta se realiz6 un convenio que
derivo en la elaboraciéon del Manual de Manejo
Arboéreo Sustentable, que describe las técnicas y
equipamiento necesario para realizar una poda
correcta.

A su vez, se firmoé otro convenio con la Univer-
sidad Nacional de Tucuman con el objetivo de
elaborar la “Guia de Arbolado de Tucuman”. Pro-
mueve el concepto de “el arbol adecuado en el
sitio correcto” y es utilizada por la empresa y
tomada como referencia por los municipios y co-
munas de la provincia.

En la guia se abordan distintas dimensiones del
arbolado:

» Beneficios y problemas del arbolado.

* Arbolado y calentamiento en el Gran San Mi-
guel de Tucuman.

» Criterios de seleccion.
» Establecimiento y manejo del arbolado.

« Arboles y servicios. Particularidades del ser-
vicio eléctrico.

» El alumbrado ptblico y los arboles.

» Régimen juridico del arbolado ptblico urbano.

Para conocer la guia ingresar a www.guiadearbolado.com.ar

« Las especies de arboles de Tucuman.
e Elarbol en el paisaje.

e Arriba de los arboles urbanos: plantas epifi-
tas y parasitas.

e Avesyarbolado urbano en el Gran San Miguel
de Tucuman.

En el capitulo 5 se tratan los servicios publicos
como parte de la infraestructura urbana y su
compleja convivencia con la denominada “in-
fraestructura verde”. Se incluyen las normativas
municipales y las especificaciones técnicas y de
seguridad para los distintos servicios (gas, agua,

energia, etc.). =
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EDEY

Nueva estructura
tarifaria para los proximos 5 anos

Edet lleva adelante un plan de inversiones por 9.700 millones de pesos, aplico
cambios en el cuadro tarifario e hizo énfasis en la tarifa social eléctrica para

Familias vulnerables.

En diciembre de 2020 se llevé a cabo la Audien-
cia Publica para pronunciarse respecto de la
Revisién Tarifaria Integral. En ella, hubo una im-
portante participacién que incluy6 a diferentes
sectores de la comunidad, partes interesadas y
particulares.

A partir de alli, se definié un nuevo cuadro ta-
rifario, una nueva estructura tarifaria, un nuevo

régimen de calidad de servicio, una Tarifa Social
Eléctrica para familias vulnerables y un plan de
obras de inversién por mas de 9.700 millones de
pesos.

Con la intencién de asistir a los usuarios residen-
ciales en condiciones de vulnerabilidad, se im-
plementé un régimen de Tarifa Social Eléctrica
(TSE), que consiste en un descuento directo de

Plan de Inversiones en Distribucién 2021 a 2025

5 Estaciones de Rebaje Nuevas de 33132 Kv

[Drelfin Gallo, Farmailld, Arcadia, Villa Clodoming

Hileret, Alberdi 1) //

203 km de Lineas aéreas y subterrdaneas de
Media Tensidn [MT)

575 km de Lineas aéreas y subterraneas de
Baja Tensidn [BT)

ﬁ?ﬁnum subestaclones transformadoras
MT/BT

250 mejoras en subestaciones
transformadoras MT/BT

Reposlcldn de 23.000 postes &n MT vy BT

Reposicidn de 2500 cajas de distribuchon
en BT

Adquisiclén de Transformadores de
Distribuclén MT/BT (102 MyA)

Plan de obras de inversion por mas de 9.700 millones de pesos.
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la distribuidora sobre la tarifa
vigente, que alcanza aproxima-
damente a 700.000 tucumanos.

También se determindé una
nueva estructura tarifaria para
clientes residenciales que per-
mite una mejor comprension
del consumo facturado, mas
previsibilidad y estabilidad en
el cargo por uso de la red eléc-
trica. El mismo esta basado en
el promedio de consumo de
los dltimos 12 meses. De esta
manera, se determinaron cua-
tro categorias con montos fijos
preestablecidos correspon-
dientes al uso de red.

Esta nueva estructura tarifaria
redundara en beneficios para
los clientes permitiéndoles,
ademads, mejorar sus habitos de
consumo y ser mas eficientes
en relacion al mismo. =



Comenzo la

DPEC

construccion de una Estacion
Transformadora en Virasoro

La Direccion Provincial de Energia de Corrientes inicio la obra de la estacion
San Alonso que mejorara la calidad del servicio de la ciudad.

Con una inversién de mas de 14 millones de pe-
sos, este proyecto ampliara la potencia del ser-
vicio eléctrico en Virasoro. También alimentara
al futuro Parque Industrial de la localidad y dis-
tribuira el suministro eléctrico generado por la
Central de Biomasa.

Actualmente la empresa rea-
liza, entre otros trabajos, la
colocacién de pavimento o
calzada de hormigoén y las
bases del campo de 132 kV.
La ET se construye en las
inmediaciones de la Central
Térmica San Alonso, sobre la
Ruta Nacional 14.

La instalacién tiene unas
dimensiones aproximadas
de 100 metros de largo y 70
metros de ancho, con una
superficie total de 7.000 me-
tros cuadrados.

La obra incluye todo lo nece-
sario para la puesta en ser-
vicio de la casilla de coman-
dos: bases y columnas de
hormigén, mamposteria de
ladrillo, techo, pisos, instala-
ciones eléctricas, sanitarias,
canales y otros materiales
claves.

Ademas, se construiran todas las bases de equi-
pos de potencia de alta, media y baja tensién y
una base de hormigdén armado para el apoyo del
transformador de potencia de 30 MVA.

Construccion de la ET 132/33/13,2 kV San Alonso en la localidad de Virasoro.
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#QuedateEnCasa

La distribuidora apunta
a la digitalizacion del servicio

asociadas

Edesa desarrolla actualmente acciones tendientes a automatizar y mejorar la
experiencia del usuario a través de la implementacion de nuevos servicios de
gestion online.

Mapa Satélite

TIPQ DE CORTE: IMERE

FECHA/HORA DE DETECCION DEL EVENTO: 247202021 31600 AM
DISTRITO: METAN
! LOCALIDAD/BARAIO:
CENTRO DE TRANSFORMACION: WAZ304
USUARIOS AFECTADDOS: 1
HORARID ESTIMADO DE REPOSICHIN
CALSA: Fusoie W

El Mapa de Incidencias Web permite consultar de manera online el estado de servicio en toda la provincia.

Para mejorar la calidad de atencion a los usuarios, Edesa cuenta con
diferentes herramientas:

MAPA DE INCIDENCIAS WEB

La empresa lo implement6 en la web https://www.edesa.com.ar/
incidencias/ para que usuarios puedan consultar de manera online
el estado de servicio en toda la provincia. La plataforma implica la
vinculacién de diversos sistemas de la empresa y todas las actualiza-
ciones se pueden ver en linea, de manera automatica.
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» Sistema de Gestion de Incidencias Open-
SGI: permite analizar de manera eficiente los
procesos inherentes a la red de distribucién
de energia eléctrica a través de diferentes
modulos (recepcion de reclamos, gestion de
avisos y de equipos de trabajo, consultas de
gerenciamiento y evaluacion de proyectos).

» Sistema para Redes Eléctricas (SIPRE): es
un sistema de informacién geografico que
posibilita satisfacer los requerimientos regu-
latorios y el control de los indices de calidad
de la compaiiia.

- Sistema de Gestion Comercial-SGC v.10:
abarca todas las etapas del ciclo comercial,
desde la lectura de los medidores, la factura-
cion de los consumos, la gestién de la cobran-
za y finalmente el tratamiento de deuda.

La plataforma permite entonces al usuario rea-
lizar consultas por numero de suministro (NIS),
para saber si el mismo se encuentra afectado por
incidencias en baja, media o alta tensidn, o por
trabajos programados por ampliacién y/o reno-
vacion en la red eléctrica.

También permite consultar el estado del servicio
eléctrico en toda la provincia y se puede filtrar
la busqueda por localidad, barrio o distrito. De
esta manera se obtienen datos sobre el total de
usuarios sin suministro por incidencias o cortes
programados, detalle de la subestacién/alimen-
tador afectado, motivo del corte o incidencia y
horario estimado de normalizacion del servicio.
Ademas, la plataforma posibilita realizar consul-
tas sobre datos histdricos de usuarios sin servi-
cio eléctrico por fecha.

PLAN DE REGULARIZACION DE DEUDA

Edesa lo puso en marcha para que los usuarios
que no han podido afrontar el pago de su ser-
vicio durante la pandemia puedan regularizar
su situacion en base a sus posibilidades. Para
ello existen diferentes opciones de financiacién
como 6 cuotas sin interés, 12 cuotas con tasa pa-
siva de interés del Banco Nacion y 18 cuotas con
tasa activa de interés del Banco Nacion.

Edesa tiene diferentes opciones de financiacion para
aquellos usuarios que no han podido afrontar el pago de su
servicio durante la pandemia.

Los interesados pueden realizar simulaciones
del plan de pago a través del Bot de Edesa y ge-
nerar planes de pago de manera automatica y a
medida a través de la Oficina Virtual en edesa.
com.ar, la app MI Edesa o mediante el Asesor
Virtual del nimero de Whatsapp 387 549 2222.
También se puede realizar con el Chat Bot Web,
por Telegram a @EdesaBot o por Facebook Mes-
senger a @edesasalta, disponibles las 24hs.

En el caso de aquellas personas que adeudan un
numero mayor de facturas vencidas y/o posean
planes de pagos, deberan enviar un mail a trami-
tescomerciales@edesa.com.ar para solicitar un
la financiacion de su deuda.

De esta manera, la empresa busca que los usua-
rios puedan regularizar su situacién con la dis-
tribuidora al ofrecer opciones de financiacion
accesibles, a medida y de gestion automatica. =
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EMPRESA de ENERGIA RIO NEGRO S.A.

Obras transformadoras
en General Roca y Villa Regina

Edersa invertira mas de $80.000 millones para mejorar el escenario de
distribucion eléctrica en dos de las ciudades mas importantes dentro de su

area de concesion.

El objetivo de la empresa rionegrina es mejorar
la capacidad de abastecimiento, la calidad eléc-
trica y los estandares en materia de seguridad
publica. Ademas, estas obras ofreceran amplios
beneficios tanto para el sector comercial como
para el industrial y el fruticola.

En General Roca, Edersa energiz6 durante los pri-
meros dias de marzo el alimentador troncal “Mi-
tre”, que se convirtio en el distribuidor con mayor
capacidad de carga de toda la ciudad. El ingeniero
Avelino Montupil, gerente de Planificacion y De-
sarrollo de la empresa manifesto: “Las obras rea-

lizadas permitirdn asegurar el abastecimiento de
energia al centro y macrocentro de Roca’.

Las obras (alimentadores “Mitre y “Sarmiento”)
consisten en el recambio total de las redes de me-
dia tension fundacionales por nuevas lineas com-
pactas, con cables aéreos protegidos de ultima
tecnologia (tipo Spacer). “Ademds de garantizar el
suministro en el epicentro comercial y administra-
tivo de la ciudad, mejoraremos la calidad de servi-
cio en toda la zona y tendremos un gran respaldo
para aliviar los alimentadores que abastecen los
sectores periféricos. Asi, mejoraremos la calidad de

Edersa realizara el recambio total de las redes de media tension fundacionales por nuevas lineas compactas.
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La empresa lleva adelante grandes proyectos en General Roca y Villa Regina.

servicio en toda la ciudad, mds atin en dias de incle-
mencias climdtica’, enfatiz6 Montupil.

El plan es integral dado que también se concre-
taran mejoras sustanciales en los alimentadores
“Alsina” y “Flor del Valle”, que abastecen el ma-
crocentro y un sector rural importante para la
zona. La capacidad de los alimentadores se in-
crementara en 50% cada uno cuando se ejecuten
todas las etapas del proyecto.

El paquete de obras, coordinado con la secretaria
de Energia de la Provincia, incluye la construccion
de una nueva linea de media tensién entre Gene-
ral Rocay Paso Cérdova, un barrio que se extiende
en ambas margenes del rio Negro y que se abre a
futuro con enorme potencial. Se llevara este nue-
vo alimentador a lo largo de 11 kildmetros por la
calle lateral de la ruta provincial 6. El objetivo es
mejorar la prestacion actual del servicio en toda
la zona, y a futuro el proyecto se pens6 con capa-
cidad suficiente para abastecer toda la extensa re-
gion rural circundante y llegar a interconectar las
localidades de El Cuy y Cerro Policia.

En Villa Regina, Edersa ejecuta una obra eléc-
trica fundamental porque cubre el crecimiento

s

futuro de la demanda comercial, administrativa
y residencial del centro urbano de esa ciudad,
ademas de asegurar la capacidad de transporte
al Parque Industrial local.

La distribuidora rionegrina construye un nuevo
tendido de ternas compactas, con lineas en 13,2
kV y en 33 kV desde la Estacién Transformadora
local. El tendido recorrera calles medulares de la
ciudad para acompaiiar el crecimiento del con-
sumo residencial y comercial, y llegara hasta el
Parque Industrial, donde inyectara energia a las
fabricas locales y se transformara también en un
nuevo nodo de abastecimiento para la localidad
de Chichinales y Valle Azul, escenario importan-
te para la fruticultura de la zona.

Las obras ofreceran grandes beneficios para mi-
les de vecinos de la localidad, para los comercios
céntricos y para la industria en general, dado que
reemplazard un antiguo tendido eléctrico por
uno de nueva tecnologia. Este proveera una ma-
yor confiabilidad en el servicio e incrementara la
capacidad disponible y los niveles de seguridad.=
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ContinUa con éxito el

programa “Conectados hacia el

futuro”

La empresa apunta a fortalecer la educacion de los jovenes, con alianzas y
trabajo conjunto con instituciones pUblicas y privadas.

Edesal firm6 un convenio con el Ministerio de
Educacion de San Luis para fortalecer la forma-
cion de los estudiantes de escuelas técnicas. El
ministro de Educacién, Andrés Dermechkoff, y
el gerente general de la distribuidora, Gustavo
Avendano, se comprometieron a planificar y eje-
cutar acciones que ayuden a facilitar la transicion
entre el ambito escolar y el mundo del trabajo.

El convenio tiene por finalidad el aprovecha-
miento de los recursos del Ministerio y de Edesal

Edesal expone en sus oficinas comerciales las producciones artisticas del Proyecto “En Vuelo”
que impulsa el Ministerio de Seguridad de la provincia de San Luis.

para el desarrollo educativo y socioeconémico
de toda la provincia. Las practicas estudiantiles
se llevaran adelante con los protocolos estableci-
dos por Covid-19 y en esta primera etapa estaran
destinadas a alumnos del dltimo afio de escuelas
técnicas con orientacién en energia.

BECAS JOVENES SOBRESALIENTES

Edesal otorgd para este ciclo lectivo becas para
el inicio de la carrera universitaria a 12 jovenes
de San Luis. Durante
2020, con instancias
evaluativas online,
mas 290 estudiantes
secundarios de dife-
rentes regiones edu-
cativas de la provincia
participaron de la se-
leccién de la Beca ]6-
venes Sobresalientes.

Consisten en una ayu-
da econdémica para
el inicio de la carrera
universitaria y se dis-
tribuyen con un cri-
terio equitativo entre
los estudiantes por
su trayectoria acadé-
mica. Diez becas fue-
ron otorgadas para
estudiantes de la co-
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munidad en general y, este afio,
la empresa instituyé dos becas
mas para hijos del personal de la
empresa.

El beneficio consta de un impor-
te de 120 mil pesos, que se reali-
za en 10 pagos mensuales de 12
mil pesos durante el ciclo lectivo
2021. Lainiciativa busca generar
una ayuda para que los jovenes
comiencen sus estudios univer-
sitarios. Durante el afio, los be-
carios de este programa mantie-
nen con informes periédicos de
sus avances y rendimiento aca-
démico a Edesal.

LOS GANADORES, SEGUN

LAS DIFERENTES REGIONES
EDUCATIVAS, SON:

Regién Educativa I: Brisa Giu-
liana Mayordomo (Escuela N°9
“Doctor Esteban Adaro”), Lauta-
ro Nicolas Pedernera (Colegio Don Bosco), Del-
fina Siarra (Colegio Santa Maria), Julia Villegas
(Escuela Normal “Juan Pascual Pringles”) y Fe-
derico Temperley Guevara (Instituto Suyai).

* Region Educativa II: Josefina Frias y Oriana
Tomatis Castro (Colegio San Buenaventura) y
Evelyn Garro Lucero (Instituto Nuestra Sefio-
ra del Carmen).

e Region Educativa III: Federico Miranda (Cole-
gio N°22 “Manuel Estrada” de Unién).

* Region Educativa IV: Consuelo Milagros San-
ches (Escuela Técnica N°26 “Gobernador
Elias Adre” de Concaran).

¢ Region Educativa V: Daira Casagranda (Es-
cuela Técnica N°28 “General Juan Martin de
Pueyrred6n” de La Toma).

e Region Educativa VI: Ailén Quiroga Nievas
(Instituto San José de Quines).

EXPOSICION ARTE INCLUSIVO

Edesal expone en sus oficinas comerciales las
producciones artisticas del Proyecto “En Vuelo”
que impulsa el Ministerio de Seguridad de la pro-

X

Mesas y sillas recicladas a partir de piezas en desuso propias del sector eléctrico.

vincia de San Luis. La exposicién comenz6 en las
oficinas de la ciudad y continuara en Villa Merce-
des y Merlo en los préximos meses.

Uno de los ejes centrales del proyecto es “pro-
mover el reconocimiento de un derecho humano
universal, que enuncia que toda persona tiene de-
recho a tomar parte en la vida cultural de su co-
munidad”. Esta direccionado a la mirada a quie-
nes se encuentran privados de su libertad.

Las obras del proyecto se encuentran en la gale-
ria virtual: www.humanizarte.sanluis.gov.ar.

REUTILIZACION DE MATERIALES

Edesal junto al Ministerio de Medio Ambiente
de la provincia iniciaron una campafia de reuti-
lizacién de piezas en desuso propias del sector
eléctrico.

De este modo, con intervenciones artisticas, los
carreteles de cables fueron colocados en el pre-
dio recreativo de Cruz de Piedra, municipio de
Juana Koslay. Un artista plastico intervino las
mesas recicladas para que formen parte del es-
pacio de descanso. =
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Trabajadores esenciales

en momentos esenciales

Todas las acciones de la distribuidora apuntaron a asegurar y mejorar un
servicio que resultaba fundamental para el teletrabajo y la educacion de los

usuarios, y al mismo tiempo, cuidar la salud de los empleados.

Las acciones de prevencidon

SUMAMOS UN NUEVO CANAL
DE COMUNICACION PARA ESTAR

MAS CONECTADOS

EDEN Comunica ?

para los empleados estuvie-
@ ron guiadas por el Comité y
el Protocolo para la Preven-
cién del Coronavirus. Inclu-
yeron autotest y métodos
de trabajo seguro para cada
tipo de funcion, junto a la re-
organizacién del trabajo en
sucursales, oficinas y centro
operativo para garantizar la
prestacién del servicio y ase-
gurar la calidad en todo mo-

& muestro canal de

YouTube

Durante 2020 se potencio la comunicacion a través de la incorporacion de Instagram

y YouTube.

La pandemia genero una situacién de excepcién
y desafios para toda la poblacién. “Como traba-
jadores esenciales nunca paramos, continuamos
realizando obras, mejoramos los canales de ges-
tién y sobre todo estuvimos mds cerca que nunca
de nuestros usuarios’, expres6 Damian Sanfilip-
po, gerente general de Eden.

Con el foco puesto en los usuarios, la digitaliza-
cién que ya estaba en curso se acelerd y mejo-
r6 las herramientas ya existentes como la App
EDEN Movil y la Sucursal Virtual. Se crearon
tutoriales para pago y generacion de reclamos y
se potenci6 la comunicacioén a través de la incor-
poracion de Instagram y YouTube. En el periodo
crecié 137% la adhesion a factura digital y au-
mentd 223% la cantidad de nuevos usuarios en
la App y la Sucursal Virtual.

mento.

Asimismo, Eden continud
cerca de la comunidad. Los programas educa-
tivos siguieron activos reformulados a la mo-
dalidad virtual, como el “Programa de Oficios”,
“EDEN visita tu escuela” y las “Practicas Profe-
sionalizantes”. Ademas, se realizaron donaciones
a hospitales y entidades de bien publico y se co-
labor6 con centros de salud de las 36 localidades
en las que opera la distribuidora a través de la
accion #EnergiaQueCura, que cont6 con la parti-
cipacidn activa de las familias de los empleados
de la compaiiia.

“Fue un ano de grandes desafios pero también de
grandes logros que no hubiésemos podido afron-
tar sin el gran esfuerzo de todo el equipo, por el
cual siento un profundo orgullo”, concluyé San-
filippo.™®
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Colaboracion con las
comunidades en el Plan de
Vacunacion contra el COVID-19

Eden estuvo presente con la provision de generadores en su area de concesion
para garantizar el suministro eléctrico en las escuelas donde se realiza la

campana.

Damian Sanfilippo, gerente general de Eden, ex-
presd: “Es un orgullo para nosotros ser parte y
colaborar en este momento tan importante para
nuestro pais”. “Con estos generadores aseguramos
el suministro eléctrico para los freezers instalados
por las autoridades para el mantenimiento de las
vacunas en las escuelas’; agrego.

Eden no sdlo realiz6 la instalacién de los genera-
dores en el marco del Plan Provincial de Vacuna-
cién contra el COVID-19, sino que también puso
a disposicion el conocimiento de sus técnicos

para la evaluaciéon y mantenimiento periddico
de cada equipo, asi como una linea exclusiva de
atencion telefénica para las escuelas.

“Como trabajadores esenciales, logramos adap-
tarnos a un afio muy especial para todos, perma-
neciendo cerca de nuestros usuarios, tanto desde
el servicio como desarrollando soluciones para la
gestion de su suministro’, dijo Sanfilippo. “Esta es
una muestra mds del compromiso que mantene-
mos con nuestras comunidades y el apoyo para su
fortalecimiento’, concluy6. =

#QUEDATEENCASA

Logo impulsado por la empresa durante 2020.
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Parque solar

usina
TANDIL

comunitario: un hito en la
industria energética

Con un nuevo paso en la generacion de energias renovables y con la afirmacion
de que la energia solar residencial ha crecido a pasos agigantados en los Ultimos
anos, pero que no todos los usuarios pueden tener energia solar en su propia casa,
la Usina Popular y Municipal de Tandil puso en marcha el proyecto denominado

“Comunidades Solares I’

En el proyecto “Comunidades Solares I” la Usina
de Tandil propone que los usuarios adquieran
modulos por el valor de 1.000 délares cada uno
al tipo de cambio oficial (Banco Nacion). Con ese
aporte, los beneficiarios van a disponer durante
10 afios de 190 kW /h por mes, acreditados en la
factura de energia, a partir de junio del 2021, al
precio que fija cada mes la Compafiia Administra-
dora del Mercado Mayorista Eléctrico (Cammesa).

“Una de las ventajas es que, si en un mes puntual
el beneficio a descontar fuese mayor al monto a
abonar, ese saldo excedente se traslada como cré-
dito para el préoximo mes. Otra de las ventajas de
la comunidad es que el usuario particular cuan-

Lic. Sebastian Alewaerts (secretario de la Usina de Tandil),
Dr. Miguel Lunghi (intendente de Tandil), Cr. Matias Civale
(presidente de la Usina de Tandil), Cr. Marcos Redolatti
(presidente de la Camara Empresaria de Tandil), durante la
presentacion del proyecto.

do instala paneles en su casa, ante una rotura o
desperfecto, deja de producir energia durante el
tiempo de reparacion, mientras que, en la comuni-
dad solar, en caso de ocurrir algiin inconveniente
de funcionamiento, recibird igualmente los kW/h
contratados’, explic6 el contador Matias Civale,
presidente de la distribuidora.

“Estimamos que este es el inicio de un camino mds
largo, que plantea la posibilidad de un mecanismo
de asociatividad con los usuarios, ya sean estos
residenciales, comerciales o industriales, pensan-
do el Tandil del futuro con una matriz energética
diferente, con energias limpias’, consider6 Civale.
“La idea es dar un pequerio paso adelante en algo
que en Argentina no se hizo y no hay normativa
para hacerlo. Que el privado invierta y construya
parte de un parque solar y que cada uno tenga los
beneficios de la generacién del mismo’, ahadio.

“Esto va a marcar un precedente en la region, ya que,
en otros mercados, el mexicano, por ejemplo, se es-
tdn ensayando alternativas de este tipo”, indico.

En la primera etapa, el Municipio de Tandil reali-
zara una inversion de 2 millones de pesos para la
adquisicion de médulos solares, que permitiran en
el corto plazo abastecer con “energia limpia” a todo
el Palacio Municipal. También habrd un importante
aporte de la Universidad Nacional del Centro (UNI-
CEN) para su Campus de estudiantes. =
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Normas de Calidad: |a
cooperativa supero exitosamente
la Auditoria de Recertificacion

En enero se desarrollo la auditoria de recertificacion de las normas ISO 9001-
2015, cuyo alcance es la distribucion de energia eléctrica, que incluye lectura,
facturacion y cobranza. También califica el mantenimiento eléctrico del
alumbrado pUblico mediante la gestion de la seguridad en el partido de Colon.

La entidad contratada para llevarla a cabo fue
Iram y los responsables fueron los Ing. Posti-
glione, como auditor principal, y Sergio Stazzone
como auditor auxiliar. La misma tuvo la particu-
laridad de haberse desarrollado bajo la modali-
dad a distancia.

La actividad consistid en verificar la implemen-
tacion eficaz del sistema de gestion, en base al
cumplimiento  de
los requisitos de la
norma de referen-
cia para otorgar la
certificacion corres-
pondiente.

Al finalizar, el audi-
tor responsable re-
solvié6 recomendar
a la Secretaria Téc-
nica de la Gerencia
de Division de Certi-
ficacion de Sistemas
de Gestion y a la Ge-
rencia de Sistemas
de Gestién de Iram
el otorgamiento de
la certificacion del
Sistema de Gestion
de la Calidad de la
Organizacion: “Coo-

perativa de Provision de Servicios Eléctricos, Pu-
blicos, Sociales, Vivienda, Obras y Consumo de
Colén Buenos Aires Limitada”.

La certificacién de esta norma es un camino ha-
cia la excelencia en la prestacién del servicio de
energia eléctrica donde se prioriza principal-
mente la seguridad en la via publica. =

e

Trabajos de la Cooperativa Eléctrica en la ciudad de Colon.
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Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte S.A.
Empresa Distribuidora Sur S.A.

Empresa Provincial de la Energia de Santa Fe
Empresa Provincial de Energia de Cordoba

Empresa Distribuidora La Plata S.A.

Empresa Distribuidora de Energia Atlantica S.A.

Empresa Distribuidora de Electricidad de Mendoza S.A.

Empresa de Distribucion Eléctrica de Tucuman S.A.
Direccion Provincial de Energia de Corrientes

Servicios Energéticos del Chaco / Empresa del
Estado Provincial

Energia San Juan S.A.
Empresa Distribuidora de Electricidad de Salta S.A.
Empresa Distribuidora San Luis S.A.

Electricidad de Misiones S.A.

Energia de Entre Rios Sociedad Anénima

Energia de Catamarca - SAPEM

Empresa de Energia Rio Negro

Ente Provincial de Energia del Neuguén

Empresa Distribuidora de Electricidad de La Rioja S.A.
Empresa Distribuidora de Electricidad del Este S.A.

Empresa Distribuidora de Electricidad de Santiago
del Estero S.A.

Empresa Distribuidora de Energia Norte S.A.
Empresa Distribuidora de Energia Sur
Administracion Provincial de Energia de La Pampa
Recursos y Energia Formosa S.A.

Empresa Jujena de Energia S.A.

Cooperativa de Electricidad y Servicios Anexos Ltda.
de Zarate
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Cooperativa Eléctrica y Servicios Piblicos Lujanense
Ltda.

Cooperativa Limitada de Consumo de Electricidad y
Servicios Anexos de Olavarria

Cooperativa Eléctrica de Servicios Anexos de
Vivienda y Crédito de Pergamino Ltda.

Cooperativa Eléctrica de Chacabuco Ltda.
Cooperativa Eléctrica de Azul Ltda.

Cooperativa de Provision de Servicios Eléctricos
PUblicos y Sociales de San Pedro Ltda.

Cooperativa Ltda. de Consumo de Electricidad de
Salto

Cooperativa Eléctrica y de Servicios Mariano Moreno
Ltda. 9 de Julio

Cooperativa de Provision de Servicios Eléctricos,
Piblicos, Sociales, Vivienda, Obras y Consumo de

Colén Buenos Aires Ltda.

Usina Popular y Municipal de Tandil S.EM.

\\

adeera

Cooperativa de Consumo de Electricidad y Afines de
Gualeguaychu Ltda.

Cooperativa de San Bernardo

Cooperativa Eléctrica y otros Servicios de Concordia
Ltda.

Cooperativa de Electricidad Bariloche Ltda.
Cooperativa de Godoy Cruz

Coop. de Obras, Serv Publ y Serv. Sociales Ltda. Tres
Arroyos

Direccion Provincial de Energia de Tierra del Fuego

Cooperativa de Servicios Piblicos y Comunitarios de
Neuquén Ltda. (CALF)

Servicios Publicos Sociedad del Estado
Cooperativa Eléctrica de Saladillo

Sociedad Cooperativa Popular Limitada de Comodoro
Rivadavia

Cooperativa de Rio Grande
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Audiencias
publicas

Una actividad economica es sustentable si se
reconocen sus verdaderos costos. Las
distribuidoras deben contar con tarifas justas y

;u razonables que les permitan obtener recursos
suficientes para cubrir los costos reales de la
prestacion.
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